
 

 

 

 

PREGUNTAS FRECUENTES RESOLUCIÓN CREG 101120 

 
1. ¿Qué es la Resolución CREG 101 120 de 2026? 

Es una medida de la Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG) que establece 

un programa transitorio de incentivos para promover el uso eficiente de la energía 

eléctrica mediante incentivos al ahorro y cobros adicionales cuando se presenten 

consumos superiores a una meta individual. 

 

 
2. ¿Cuál es el objetivo de esta medida? 

Promover el ahorro y el uso eficiente de la energía eléctrica para contribuir a reducir la 

demanda durante situaciones de baja hidrología, estrechez energética o riesgo para la 

confiabilidad del suministro. 

 

 
3. ¿A quiénes aplica el programa? 

El Programa Transitorio de Incentivos al Uso Eficiente de la Energía aplica a los 

usuarios regulados, es decir, a hogares, comercios, empresas e industrias que reciban 

el servicio de energía eléctrica con facturación mensual o bimestral. 

No aplica a usuarios regulados AGPE, Clientes de Medición Prepago, Usuarios 

Suspendidos, Centros Educativos, Centros asistenciales, organismos de defensa 

y seguridad regulados atendidos por comercializadores minoristas en el Sistema 

Interconectado Nacional (SIN). 



 
 
 
 
 
 

 
4. ¿De cuánto es el valor de cobro? 

El Factor de cobro se aplica según el estrato de tu inmueble 

Estratos 1, 2 y 3: el porcentaje será de 1,3% del valor de la tarifa, solo para los kWh que 

sobre pasen la meta. 

Estratos 4, 5 y 6: el porcentaje será de 1,5% del valor de la tarifa, solo para los kWh que 

sobre pasen la meta. 

Industrial y comercial regulados: el porcentaje será de 1,7% del valor de la tarifa, solo 

para los kWh que sobre pasen la meta. 

 

 
5. ¿Como se establece mi meta de consumo? 

Se definirá una meta de consumo basada en tu historial de los últimos 12 meses. Se 

determinará con base en la mediana de tus consumos promedios. 

Cada mes, tu consumo se comparará con esa meta. 

Si disminuyes tu consumo más del 10%, podrías ganar un incentivo, que será 

entregado al finalizar el programa. 

Si aumentas tu consumo más del 10%, pagarías un cobro adicional, que será cobrado 

cada mes. 

Si tu consumo está entre el 90% y el 110%, no habrá cobro adicional, ni incentivo por 

ahorro. 



 
 
 
 
 
 

 
6. ¿El usuario debe inscribirse para participar? 

NO. La aplicación del programa es automática para los usuarios que cumplen las 

condiciones establecidas en la resolución. No se requiere inscripción ni solicitud 

previa. 

 

 
7. ¿Todos los usuarios están incluidos? 

NO. La resolución establece algunas exclusiones, entre ellas usuarios cuyo consumo 

se determine por mecanismos diferentes a la lectura del medidor, usuarios con 

medidor prepago, usuarios con el servicio suspendido y determinadas instituciones 

como centros de salud, establecimientos educativos, organismos de atención de 

emergencias y establecimientos penitenciarios, entre otros. 

 

 
8. ¿Qué es la meta individual de consumo? 

Es el consumo de referencia que se establece individualmente para cada usuario con 

base en su comportamiento histórico, de acuerdo con las reglas definidas por la CREG. 

 

 
9. ¿Dónde puedo consultar mi meta de consumo? 

La meta individual del usuario será registrada en la factura de energía de cada usuario. 

Adicionalmente, puede consultarla en nuestra página web, 

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/login 

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/login


 
 
 
 
 
 

 
10. ¿Qué pasa si consumo menos energía que mi meta? 

Si el consumo se encuentra por debajo del 90 % de la meta individual, puede generarse 

un ahorro reconocido, que permite al usuario participar como beneficiario del 

programa, siempre que cumpla las demás condiciones establecidas. 

 

 
11. ¿Qué pasa si consumo entre el 90 % y el 110 % de mi meta? 

El usuario se encuentra dentro de la denominada banda neutral, por lo que no se 

genera cobro adicional por consumo excedente y tampoco entra a participar del 

beneficio. 

 

 
12. ¿Qué pasa si consumo más del 110 % de mi meta? 

El consumo que supere el 110 % de la meta queda sujeto al cobro adicional 

establecido por la CREG, según la categoría del usuario. 

 

 
13. ¿El cobro adicional significa que aumentó la tarifa de energía? 

NO La resolución establece que estos cobros son transitorios y no modifican las 

fórmulas tarifarias generales ni sustituyen las tarifas reguladas. 

 

 
14. ¿Cuánto me pueden cobrar si consumo por encima de la meta? 

El cobro depende del tipo de usuario y del consumo excedente, de acuerdo con los 

factores definidos en la Resolución CREG 101 120 de 2026. 



 
 
 
 

 
15. ¿El beneficio económico está garantizado? 

No. El beneficio depende de los recursos efectivamente recaudados por los cobros 

adicionales. Por esta razón, el valor puede ser inferior al esperado o incluso ser de $0, 

si el recaudo es insuficiente o no existe. 

 

 
16. ¿Cómo se entrega el beneficio? 

El beneficio se reconoce como un saldo a favor en la factura del periodo siguiente a la 

liquidación correspondiente del programa. 

 

 
17. ¿Qué pasa si tengo una factura pendiente de pago? 

Para ser beneficiario, el usuario no debe encontrarse en mora por concepto del servicio 

de energía eléctrica al momento de la liquidación del periodo. 

 

 
18. ¿Si pago después de la fecha de liquidación puedo recibir el beneficio? 

La resolución establece que la condición de mora se verifica en la fecha de liquidación. 

Si la deuda se subsana posteriormente, esto no genera automáticamente el derecho al 

beneficio correspondiente a ese periodo ya liquidado. 

 

 
19. ¿Ahorrar energía significa apagar todos los equipos eléctricos? 

NO. El objetivo es hacer un uso eficiente y responsable de la energía, evitando 

consumos innecesarios y utilizando adecuadamente los electrodomésticos y equipos 

eléctricos. 



 
 
 
 
 
 

 
20. ¿Qué puedo hacer para reducir mi consumo? 

Algunas acciones sencillas son apagar las luces y equipos que no estén en uso, 

aprovechar la iluminación natural, utilizar eficientemente el aire acondicionado y evitar 

abrir innecesariamente la nevera, entre otras medidas de ahorro. 

 

 
21. ¿La resolución aplica durante todo el año? 

NO El periodo inicial del programa es de 6 meses contados a partir del 1 de septiembre 
 

 
22. ¿Dónde puedo consultar información oficial sobre el programa? 

Los usuarios pueden consultar la regulación y sus modificaciones directamente en la 

página web de la CREG: 

https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/originales/Resoluci%C3%B 

3n_CREG_101_120_2026/ 

y la información que emsa disponga a través de sus canales virtuales; página web y 

redes sociales 

https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/originales/Resoluci%C3%B3n_CREG_101_120_2026/
https://gestornormativo.creg.gov.co/gestor/entorno/docs/originales/Resoluci%C3%B3n_CREG_101_120_2026/

