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luciones

tecnoldgicas, con altos estandares de

jay so
calidad, sentido social y en armonia con

’

Gestionamos energ
la prestacion de servicios esenciales

el medio ambiente, contribuyendo con
para nuestros usuarios, generando
bienestar y dinamizando el desarrollo.

PROPOSITO
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Mapa Estratégico 2021-2030

1. Aumentar el valor de la Empresa

2. Incrementar ingresos con el
portafolio actual y por nuevos
negocios

para los accionistas

|

A

A

3. Mantener una estructura de capital
eficiente para el crecimiento sostenible
del negocio

|

5. Consolidar el portafolio de servicios

4. Fortalecer el posicionamiento de la
empresa y de nuestra marca,
recuperando la admiracién de

Financiera

6. Ser un referente de compromiso

Clientesy
Mercado

conexos, liderando la transicion nuestros clientes con la comunidad y con el medio
energética en la region A ambiente
A
9. Aprovechar las oportunidades
que la regulacién y los cambios S;jzsegurar la expan5|on,dre|posuf:lon, dlsmlnucul:)n de 8 8
: i ardi tomatizacion de la infraestructura eléctrica c
o normativos ofrecen y mitigar los perdidas y au " le o £
7. Lograr eficiencia en costos y gastos . y g ejecutando todos los proyectos de forma oportuna, O o
riesgos que de ellos pudieran - . o=
. eficiente y con calidad a £
i derivarse
: A A
} 12. Transformar a emsa en una E 11. Contar con la estructura organizacional y el talento

3 organizacién que aprende, que L humano acorde a las necesidades del negocio, logrando |
— gestiona y replica efectivamente su sinergia entre las dreas y trabajando en equipo, con bienestar ) o)
. . -_— -+
conocimiento y saca el maximo y seguridad en el trabajo. © S
. L 2 o c
valor de su informacion e > E
A o S
13. Asegurar un continuo desarrollo tecnolégico, 10. Asegurar una gestioén integral de g— S

riesgo y una cultura ética y de control,
manteniendo buenas practicas de
gobierno corporativo

apropiando tecnologias de vanguardia que den valor a la
organizacidon y aporten a nuestra productividad, orientado
alainnovacién y transformacion digital, para mantener
nuestra competitividad

Aprobado Junta Directiva No. 510 25 de Junio 2021



Iniciativas Estratégicas 2021-2030

<
» 1.1 Seguimiento gerencial estratégico ‘
5
2.1 La ruta de la medicion inteligente * 3.1 Gestionando la estructura de capital g
t 3.2 Cuidando nuestra calificacion AAA+ ©
ré i
5.1 Reconquista y fidelizacion del
mercado no regulado en el Meta 4.1 Fortaleciendo nuestra imagen y 6.1 Impulsando la gestion socialy | > S
5.2 Incursionando en nuevos negocios y | > reputacion. ambiental de emsa 9 ®
mercados. 4.2 Fortaleciendo nuestros canales 'S o
5.3 Generando nuestra propia energia virtuales. : 5=
A 7y 3
, 8.1 Cuidando nuestra energia !
7.1 Programa de compra de energia para 8.2 Impulsando la inversién :
el mercado regulado y no regulado. ) ) 8 3 Plan de pérdidas emsa « 3 3
7.2 Racionalizando nuestros costos y 9.1 Apropiando la regulaciony ) S 9 E
normatividad 8.4 Capturando recursos para dinamizar el O o
gastos . 0+
desarrollo regional & £
i i :
: A | |
12.1 Implementando el modelo de gestién | 11.1 Renovacidn que genera oportunidades
del conocimiento R 11.2 Alineando y fortaleciendo nuestra estructura
,,,,, 12.2 Transfiriendo y replicando el 11.3 Competencias para un alto desempefio % %
conocimiento % (]
A < > E
S 9@
S
< (@]

10.1 Gestidn integral de riesgos y controles

13.1 Evolucionando nuestra tecnologia para 10.2 Fortaleciendo el gobierno corporativo de emsa

que emsa avance

Actualizada RAE 29 de Agosto 2023



Indicadores Estratégicos 2021-2030

N 1.1 EBITDA <
1.2 Margen EBITDA ‘

- . A ©

2.1 Utilidad operacional o

2.2 Indice de recaudo 3.1 Relacién deuda/patrimonio g

©

c

f £

T 6.1 Percepcion de beneficiarios sobre la
responsabilidad social y empresarial de -

. 4.1 ISC (lndice satisfaccion C“ente) 4_,7 emsa (C|ER 30% + encuestas proyectos " _8
5.1 % Avance consolidado del 4.2 indice de reclamacion agregada 70%) s
portafolio . S . c o
6.2 Indice de continuidad social y QL9
Yy yy ambiental de proyectos o =2

8.1 SAIDI

7.1 Relacién costos y gastos
7.2 Margen de intermediacién en
compra de energia

9.1 Oportunidad en la
implementacion de la regulacion

8.2 SAIFI

8.3 indice de pérdidas totales (IPT)

8.4 Cumplimiento en ejecucién presupuestal de |«
inversiones programadas

8.5 Efectividad en el acceso a recursos de fondos de

Procesos

financiacién de infraestructura eléctrica del GOB
A

12.1 Gestion del Conocimiento

11.1 Avance en la implementacion de una estructura
organizacional acorde a las necesidades del negocio

11.2 indice de mejoria en el desempefio
11.3 indice de severidad

13.1 Nivel de avance en la implementacion del PETIC

Aprendizaje
y

10.1 Cumplimiento Sistema Integral de Riesgos
10.2 Nivel de cumplimiento de los lineamientos
de gobierno corporativo y transparencia
definidos por los accionistas

Actualizada RAE 29 de Agosto 2023

Internos

Crecimiento
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