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La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. ha puesto en marcha
una herramienta Web, para que nuestros CLIENTES NO
REGULADOS en tiempo real puedan visualizar sus
consumos de energia Activa y Reactiva en franja diaria
horaria.

El sistema Prime es una adquisicion como complemento a
la solucion de gestion de la medida en la plataforma
PRIME ENERGY SUITE con la que cuenta actualmente
EMSA E.S.P. para descargar en telemedida el consumo de
todos los clientes siendo la base de liquidacion de la
factura mensual.

Paso 1

Sus consumos los

puede obtener
Ingresando a la
siguiente direccion:

https://www.electrificadora
delmeta.com.co/newweb/
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Preguntas frecuentes

Aqui encontrara el Manual prime Ver mas

Aqui podra ingresar a PRIMESTONE INGRESAR




Se direccionara al sistema “PrimeStone”.
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Mombre de usuario

Contrasefia
;0lvido su clave?

Empresa ABC

Iniciar Sesion \

-ingresar nombvre de usuario
entregado por EMSA

\ -digitar su contraseria
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Seleccionar los medidores:

*P: Principal

*R: Respaldo

s - =il Perfil de carga
PrimeStone

Filtros
Fecha
Fecha estatica | - |
Fecha de inicio
[oz/01/2019 0o:00:00 [—]
Fecha final
[o3/31/2019 23:52:59 [—]

Mostrar grafica [[]
Integracidn

) Intervalo
(&) Hora
D Dia

0 Mes

Fesumen

Aplicar umbrales [[7]

Umibral supernior

[0,00 [=]
Urmbral inferior

[23.00

.

mantener

resumen

Escoger el filtro

necesario,

en:*Integracion

*Resumen Senalar

senalar el item de hora

el

item de

Dar click en Mas




Puntos de medida

Drag a column header here to group by that column

¢ | 1Ddelpunto de 1 ID del cliente ¥| Descripeion § | medidor ¥ | Esrespaldo %

¥ ¥ A\ A ¥

|

Paging: |1 de 1 [Total de entradas: 65) -

Selector de campee
E—

Seleccionar el
del cliente.

medidor o medidores

K

Posteriormente dar click en

OK
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Dar click en OK

CONSUMO - -
Fecha
Fecha estatica -

Fecha de inicio
03/01/201% 00:00:00
Fecha final
03/31/2019 23:59:59
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Resultado de la

usqueda
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iltros
consumo - .

Fecha

Fecha estatica

Fecha de inicio

03/01/201% 00:00:00 H

Fecha final

03/31/2019 23:59:59 H

Mostrar gréfica [
Integracién

©) Intervalo

Hera

© Dia

) Mes
Resumen
Resumen - -
Al »
Puntos de medida

Mas

Socket virtual ~ Factor virtual
2028460_INSERTED
P

2028460_INSERTED

)
mbrles ===

Aplicar umbrales []

Umbral superior

Umbral inferior

23,00

_ N
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] 62028460_INSEI kvarhR
62028460_INSEI kvarhR

62028460_INSEI kvarhD

03/02/2019
09:00:00

300,000
03/02/2019
14:00:00

03/31/2019
14:00:00

302,310

60,000

"03/04/2013

0,000 o on 166,758
03/10/2019

0,000 10 166,758
03/23/2019

0,000 {ea 0,984

pigina: de 1 (Totel de entrodas: 121 = || o

Todos Ninguno << Selector de campos Exportar || PDF E
¥ Create Filter
Datos
[Punto de medida + 7 | [ Descripeion « | [ variable » | [€s respaido <Jf7 | [Log - 7]
v 62028460_INSERTED
v _F ACEITES CIMARRONES SAS MOVISTAR
Fecha 7| 7] [snteneao <[t |
|vo EX:
‘ 1 1 ‘ 1

¥ 0 A4 0 595,02 600 272,46 276
v 1 v o 476,73 432 217,95 228
v 2 A o 460,32 456 222,75 216
v 3 v o 453,33 456 231,09 228
v 4 v o 452,13 444 220,47 228
-] v o 430,47 432 207,96 204
A -] A o 404,37 408 210 204
v 7 A 0 416,97 408 2025 204
v 8 A ] 423,75 432 194,58 192
v g v o 463,11 452 212,85 228
v 10 v o 11,13 0 12,21 12

¥ 03/01/2019 v 11 ¥ o 473,52 444 221,34 204
v 12 A 0 497,58 504 236,52 240
v 13 A o 441,27 444 195,57 204
v 14 v o 509,43 504 215,22 204
v 15 v o 494,73 504 206,85 216
v 16 v o 455,88 458 205,77 204
v 17 v o 428,4 432 199,47 204
v 18 A o 431,28 432 195,42 192
v 19 v o 463,11 456 209,57 204
v 20 v o 460,29 468 204,96 204
v 21 v o 463,83 458 212,7 216
v 22 v o 566,73 564 251,58 252

Una vez se hace la
consulta, el sistema
arroja en el visor los
datos del consumo en
franja horaria de |Ia
energia ACTIVA kWhR vy
REACTIVA kVarhR
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Exportar los datos

consumo en archivo Excel DAtos

Xls, d lick | link ~ |
Als, dar click en el lin o [ Xis [)Paf
Fecha N[ DEIE e
Ultimos 2 dias
Integracidn ‘ Punto de medida v ¥ ‘ | Descripcién « ¥ ‘ ‘ Variable & ¥ H Es respaldo + H Log + |
@ Intervalo v 03483233_INSERTED
Resumen ¥ E UNILLANOS MOVISTAR
Resumen X [ Fecha + 7] [ Hora + 7] [1ntervalo « 7] [ost 7] | v karD v kark v kWD v kWR
vi vi vi vi
1 3 1 1 1 1
| o591
Mas 52,46
¥|socket virtual  Factor virtual 31,598
,nsqeazaa_msskrsn 1 : 37,803
08483233_INSERTED : 78,66
R) 75,728
Paso 10
14,023
Aplicar umbrales 120,75
Umbral supenor 24,028
0,00 - v 0y 21,785
Umbral inferior 10,228
. . =300 - 11,435
Abrir archivo de consumos
20,233
en Excel para su consulta. =
N 57,98
93,84
35,365
23|
2z u n2n o o a3 caz 2 on33c
= Powered By &Pﬂrﬂe&or‘e | Copyright € 2014 - All rights reserved. About Us | Contact Us
Copema &

consumo (2) xls Mostrartodo | X




En Excel Se hace el analisis de
datos en franja horaria, es decir
verificar su consumo por hora vy
dia:

« kWhR es la energia
ACTIVA (la que se factura
mensualmente)

« 0 cero: es medidor
principal

1 uno: es medidor
e respaldo

Arc

hivo

Inicio

il X Cortar

Ho o

Insertar

Disefio de pagina
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Farmulas Datos Revisar  Vista Ay

D _ . Tahoma g5 A A T== - B pjustarty
ER Copiar ~

Pegar ¥ Copia formo K s+ #H. O A E== &3 [ Combina

Portapapeles Ta
F3 M J< || KWNR
A B C D

1 5202345

2 E ACE

3 kWhR.

4 1

5 |Fecha Hora |Intervalo DST |1

6 (03012019 |0 0 595,02

7 |03jo1/2018 |1 0 476,73 492, 217,95 233,
B % a 450,32 456, 222,75 216,
} 2 ':3 0 453,33 456, 231,09 225,
10 03012019 3 0 452,13 444, 220,47 28,
11 03012013 |5 0 430,47 432, 207,96 204,
12 030y2018 |5 0 404,37 408, 210, 204,
13 03012019 |7 0 416,97 408, 202,5 204,
14 03012019 |3 0 423,75 432, 194,53 192,
15 03012015 |3 0 43,11 432, 212,85 228,
16 |03/01/2019 ':'ll:l i 11,13 a, 12,21 12,
17 |03/01/2019 ':rll a 473,52 444, 221,34 204,
18 |03/01/2019 712 a 457,58 504, 236,52 2440,
19 030y2018 13 0 441,77 444, 195,57 204,
20 |03/01/2019 r14 a0 509,43 504, 215,22 204,
21 |03/01/2019 ':'lE i 494,73 504, 206,35 216,

En Excel Se hace el analisis de
datos en franja horaria, es decir
verificar su consumo por hora y
dia:

kVarhR es la energia REACTIVA.

« 0 cero: es medidor
principal

« 1 uno: es medidor de
respaldo




rle (j o = k.w h R
Archivo Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda U
"D ‘;E’ Cortar Calibri AN T == & L Austartedo 1
2 Copiar ~ R ——
pe?ar ¥ Copiarformate N K S~ - DA === 3= E Combinaryce 432,
Portapapeles P Fuente [P Alineacién 4551_
N744 = fe 456,
A |B| ¢ | D| E , F , G , H [ I 444,
2
3 | KWhR KWhR kvarhR KvarhR 432,
4 1 o 1 o 408,
5 |Fecha Hora |Intervale [DST |1 1 1 1
6 (03/01/2015 [0 0 595,02 600, 272,46 276, 408,
7 |03jo1/2018 [1 o 476,73 403, 217,85 228, 432,
8 |03f01/2019 |2 0 450,32 458, 222,75 216,
9 |o3/o1/2019 [3 0 453,33 456, rapnus e P 492,
10 |03f01/2019 |4 0 452,13 444, 220,47 228, 468,
11 |03/01/2018 |5 0 430,47 432, 207,96 204,
12 [03/01/2019 (6 0 404,37 408, 210, 204, 516,
13 |03/01/2018 |7 0 416,97 408, 202,5 204, 523
14 |03/01/2013 |3 o 423,75 433, 194,58 192, !
15 |03/01/2019 (9 0 463,11 432, 212,85 228, 323,
735(03/31/2013 (3 0 459,05 458, 81,27 84,
736(03/31/2018 (10 o 523,09 518, 115,23 120, 372,
737|03/31/2019 |11 0 575,88 588, 151,77 144, 1586,
738|03/31/2019 (12 0 524,67 523, 128,37 132,
739/03/31/2019 (13 0 361,11 372, 64,65 72, 8,
740(03/31/2019 (14 0 139,08 156, 4,62 0, 132,
741|03/31/2019 |15 0 51,03 a8, 45,99 48,
742|03/31/2019 16 0 142,14 132, 56,594 &0, 108,
743(03/31/2019 (17 o 497,65 108, 43,41 38, 43,
744[03/31/2019 18 0 42,45 a8, 25,77 36,
745|03/31/2019 (19 0 47,34 a8, 28,38 24, 48,
746(03/31/2018 |20 o 39,6 36, 11,04 13, 36,
747|03/31/2019 (21 0 38,42 38, 8,58 12,
748|03/31/2019 (22 0 33,96 36, 9,43 12, 36,
749|03/31/2019 (23 0 34,5 38, 11,82 12, 6,
339.121,08 339.288 124.068,12 124.068, ——
339.288

Para saber cual es la energia ACTIVA
total de la consulta realizada, se
realiza la Sumatoria de la columna
kWhR Activa O cero

Sumar la columna kWhR Activa - 0 cero




PrimeStone

PrimeWeb ¢OLVIDO SU CLAVE?

Nombre de usuario mEmsa G

efitrasena Requerid
e ;0lvidé su clave? Iniciar Sesion

1.Ingresar nombre de usuario en la pagina del Prime

2.Dar click en Olvido su clave


https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/

PrimeWeb

Mombre de usuario

Corren

(el i

i Tals

r
wJd J REITESCAr Lo

. @

LR

Por favor ingrese un valor

44dah

L Concoir 03

1.En la siguiente ventana, ingresar nuevamente el
nombre de wusuario entregado por EMSA vy
digitar su correo electronico que se agrego en
la creacion de usuario.

2.Ingresar el codigo que aparece en la pantalla.
3.Dar click en OK

¢OLVIDO SU CLAVE?


https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/

1.Le llegara un correo con una contrasefia provisional que
le permitira ingresar nuevamente a la aplicacion del
Prime y poder registrar una nueva contrasena.

q
&;_‘:‘_\‘o Recuperaciéon de contrasefia
Para @ Andrea AA. Amaya

ﬂ Mensaje enviado con importancia Alta.

Se ha recibido una solicitud de ressalsemmaigpto de clave. Utilice la siguiente contrasena
para ingresar y crear una nuev véal - Proteccion de datos
personales: ELECTRIFICADORA D ; beif. E.S.P.,;-en adelante La Empresa - identificada
con NIT 892.002.210-6, ubicada en la Calle 41 #32-25, Villavicencio (Meta) y teléfono 661
4000, dando cumplimiento a lo estipulado en la ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, tendiente a la proteccion de datos personales lo invita a que

conozca la politica de privacidad en el siguiente enlace:

www.electrificadoradelmeta.com.co, la cual establece los derechos que le asisten como
titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades para la cual se tratan los datos,
entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la informacian,
envie un correo electronico a pgr@emsa-esp.com.co y con gusto sera atendido.
Confidencialidad: La informacidn contenida en este mensaje, en los archivos adjuntos son
confidenciales. Esta es de uso exclusivo del (de los) destinatario(s) sin la intencion de que
sea conocida por terceros, por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes,

L - v -

¢OLVIDO SU CLAVE?


https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/

Reportar fallas del Datos de contacto

Servicio cCelular clientes no regulados:
3157501110
Servicio de WhatsApp:
3102195056
Linea de emergencia general:
Linea Gratuita Nacional: 018000918615

Marcacion abreviada 115, solo desde lineas

MOVISTAR. I I Sa
Desde cualquier operador marcar a la linea: Electrificadora del Meta S. A
3160278035 ESP

WhatsApp: 3185557464

Correos de atencion:

gestion.mercadeo@emsa-esp.com.co




Gracias!
Qemsg
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