


Manual de 
usuario

PrimeWeb



Paso 1

Sus consumos los 

puede obtener 

Ingresando a la 

siguiente dirección: 

https://www.electrificadora

delmeta.com.co/newweb/

La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. ha puesto en marcha 
una herramienta Web, para que nuestros CLIENTES NO 
REGULADOS en tiempo real puedan visualizar sus 
consumos de energía Activa y Reactiva en franja diaria 
horaria.

El sistema Prime es una adquisición como complemento a 
la solución de gestión de la medida en la plataforma 
PRIME ENERGY SUITE con la que cuenta actualmente 
EMSA E.S.P. para descargar en telemedida el consumo de 
todos los clientes siendo la base de liquidación de la 
factura mensual.

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/




Se direccionará al sistema “PrimeStone”. 

Paso 4

•ingresar nombre de usuario 

entregado por EMSA 

•digitar su contraseña



Escoger el filtro necesario, 

mantener en:*Integración 

señalar el ítem de hora  

*Resumen Señalar  el ítem de 

resumen 

Paso 5

Seleccionar los medidores:

*P: Principal

*R: Respaldo

Paso 6

Dar click en Más



Paso 7

Seleccionar el medidor o medidores 

del cliente. 

Posteriormente dar click en 

OK



Paso 8

Dar click en OK



Una vez  se hace la 

consulta, el sistema 

arroja en el visor los 

datos del consumo en 

franja horaria de la 

energía ACTIVA kWhR y 

REACTIVA kVarhR

Resultado de la búsqueda



Paso 9

Exportar los datos del 

consumo en archivo Excel 

Xls, dar click en el link

Paso 10

Abrir archivo de consumos 

en Excel para su consulta.



En Excel Se  hace el análisis de 

datos en franja horaria, es decir 

verificar su consumo por hora y 

día:

kVarhR es la energía REACTIVA.

• 0 cero: es medidor 

principal

• 1 uno: es medidor de 

respaldo

• kWhR es la  energía 

ACTIVA (la que se factura 

mensualmente)

• 0 cero: es medidor 

principal

• 1 uno: es medidor 

de respaldo

En Excel Se  hace el análisis de 

datos en franja horaria, es decir 

verificar su consumo por hora y 

día:



Para saber cuál es la energía ACTIVA 

total de la consulta realizada, se 

realiza la Sumatoria de la columna 

kWhR Activa 0 cero

Sumar la columna kWhR Activa – 0 cero 



¿OLVIDO SU CLAVE?

1.Ingresar nombre de usuario en la página del Prime

2.Dar click en Olvidó su clave

1

2

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/


¿OLVIDO SU CLAVE?
3

2

1

1.En la siguiente ventana, ingresar nuevamente el 

nombre de usuario entregado por EMSA y 

digitar su correo electrónico que se agregó en 

la creación de usuario.

2.Ingresar el código que aparece en la pantalla.

3.Dar click en OK

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/


¿OLVIDO SU CLAVE?
1

1. Le llegará un correo con una contraseña provisional que 

le permitirá ingresar nuevamente a la aplicación del 

Prime y poder registrar una nueva contraseña.

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/newweb/


gestion.mercadeo@emsa-esp.com.co
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