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LINEAS DE ATENCION TELEFONICA Y VIRTUAL

PBX: 608 — 6614000

Correo electronico institucional para presentar peticiones, quejas y
reclamos: pgr@emsa-esp.com.co

Lineas de contacto para reportar dafios o accidentes de origen eléctrico: Linea
gratuita Nacional: 01 8000 918615 - Linea 115 solo desde lineas movistar;
desde cualquier operador 3160278035 atencion a través de WhatsApp
3185557464.

Lineas gestion de cartera: habilitadas para hacer acuerdos de pago,
financiacién o cancelacion de financiacion: Linea WhatsApp 3122443313 o al
correo electronico gestion.cartera@emsa-esp.com.co
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INTRODUCCION

La Electrificadora del Meta S.A. ESP, inicié sus operaciones el 18 de diciembre de 1981,
cuando escindi6 de la Electrificadora de Cundinamarca y Meta, constituyéndose como una
sociedad por acciones, del tipo de las andénimas, sometida al régimen general de los
servicios publicos domiciliarios, que ejerce sus actividades dentro del ambito del derecho
privado como empresario mercantil, sociedad de economia mixta, descentralizada,
perteneciente al orden nacional y vinculada al sector administrativo del Ministerio de Minas
y Energia.

La Electrificadora del Meta S.A. E.S.P., ha desarrollado su infraestructura dentro de las
normas técnicas para distribuir energia de forma segura y eficiente a habitantes del
departamento del Meta, aportando al crecimiento econdémico y desarrollo social v,
promoviendo el cuidado del medio ambiente de nuestra region.

emsa E.S.P. hadisefiado la presente Cartilla del Usuario, con el fin de orientar a sus clientes
en sus deberes y derechos. De este modo informar sobre los tramites y solicitudes que
pueden adelantar en las Oficinas de Atencién al Cliente fijas y en los horarios de atencién
de la oficina movil, o a través de nuestros canales virtuales de atencion o telefénicos.
Adicionalmente, presenta recomendaciones para prevenir accidentes eléctricos e invita a
ejercer buenas practicas ambientales haciendo uso racional y eficiente de la energia como
parte del compromiso y responsabilidad de todos para proteger y conservar los recursos
naturales.

Por lo que toda persona o entidad que tenga interés en conectarse a la red de distribucion
de la empresa debe cumplir con las normas técnicas establecidas por la Electrificadora del
Meta S.A. E.S.P. y demas disposiciones nacionales e internacionales; entre ellas el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas “RETIE”, Resolucion 18 0398 de 2004 del
Ministerio de Minas y Energia.

emsa ESP lleva 44 anos promoviendo y liderando el progreso en el departamento del Meta,
prestando el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias de generacion, transmision, distribucion y comercializacién, asi como la
prestacion de servicios conexos o relacionados con las actividades de los negocios de
distribucion y comercializacién de servicios publicos, de acuerdo con el marco legal
regulatorio.

Cordialmente,

EDWIN DAVID GUZMAN BOHORQUEZ
Gerente General
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CAPITULO 1: INFORMACION GENERAL

1.1 COBERTURA

La Electrificadora del Meta S.A E.S.P., al 31 de enero 2026 cuenta con mas de 425.000
usuarios, clasificados en sectores residencial comercial, industrial y oficial.

En el Departamento del Meta emsa E.SP. presta el servicio en 23 municipios, con
cubrimiento como distribuidor y comercializador del servicio de energia eléctrica: Acacias,
Cabuyaro, Castilla La Nueva, Cumaral, Castillo, EI Dorado, Fuente De Oro, Granada,
Guamal, Lejanias, Mesetas, Puerto Gaitan, Puerto Lleras, Puerto Lopez, Puerto Rico,
Restrepo, San Carlos de Guaroa, San Juan de Arama, San Luis de Cubarral, San Martin,
Uribe, Vista Hermosa y Villavicencio.

Fuera del Departamento atiende usuarios situados en San José del Guaviare, Medina
(Cundinamarca), Yopal Casanare, La Paz (Cesar), Corozal (Sucre), y la Dorada (Caldas).

COBERTURA

Emsa tiene operaciones en 23
de los 29 Municipios del
Departamento del Meta, para
lo cual realiza sus actividades

.w>_,,f.r*

dividiendo el mapa en 3 zonas

principales.

Zona Centro: Villavicencio, -
Acacias, Restrepo, Cumaral, \L

Guamal, Castilla la Nueva.

Zona Rio Meta: Puerto Lopez,
Puerto Gaitan y Cabuyaro.

Zona Ariari: Granada, San Juan
de Arama, Vista Hermosa,
Mesetas, Lejanias, La Uribe,

Fuente de QOro, Puerto Lleras, . G‘
Puerto Rico, San Carlos de O Zona Rio Meta

Guaroa, San Martin, El Castillo y €msa
El Dorado O Zona Ariari
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1.2 OFICINAS DE SERVICIO AL CLIENTE L

emsa E.S.P. informa que el horario en las oficinas de atencién al cliente es de lunes a
jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada continua.

Oficina Principal Villavicencio - Calle 37A No.45 - 53 Barzal Alto, lunes a jueves de 7:00
a.m.a11:30 a.m. y de 1:30 p.m. a 4:30 p.m. y los viernes de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de
1:300 p.m. a 4:00 p.m.

Ofidina de Servicio al Cliente Villavicencio — Centro Comercial LIanocentro Local 1007
piso 1 de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada
continua.

Ofidina de Servicio al Cliente Acacias, ubicada en Calle 14 No 22-11 Barrio
Cooperativo, de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm
jornada continua.

Oficina de Servicio al Cliente San Martin, ubicada en la Carrera 6 No. 9-09 Centro, de lunes
a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada continua

Oficina de Servicio al Cliente Granada, ubicada en la Carrera 13 No. 25-62 local 104-105,
de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada continua.

Ofidina de Servicio al Cliente San Juan de Arama, ubicada en la Calle 11 No. 08- 77 Barrio
Centro, de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada
continua.

Oficina de Servicio al Cliente Puerto Lopez, ubicada en la Carrera 4 No. 3-26 Barrio Abel
Rely, de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00 pm jornada
continua.

Oficina de Servicio al Cliente Puerto Gaitan, ubicada en la Carrera 5 con Calle 8va
Edificio Luxor Plaza, de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a 2:00
pm jornada continua.

Oficina de Servicio al Cliente Restrepo, ubicada en Calle 8 Carrera 1 Local No. 215
Centro Comercial Sunrise, de lunes a jueves de 7:00 a.m. a 2:30 pm y viernes de 7:00 a.m. a
2:00 pm jornada continua.
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CAPITULO 2: DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

2.1 DERECHOS DE LOS USUARIOS

Recibir copia del Contrato de Prestacion de Servicios Publicos con Condiciones
Uniformes del servicio contratado.

Recibir atencién especial y preferente a personas en situacién de discapacidad, nifios,
nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general a personas en
estado de indefensién o de debilidad manifiesta, de conformidad con el articulo 13 de la
Constitucién Politica.

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbal, escrito, o por cualquier
otro medio idoneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y
orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto.
Y que estas sean atendidas en 15 dias habiles, a partir de su fecha de radicacién o
treinta (30) dias después, si se requiere la elaboracién de pruebas. Que no se exija el
pago de la factura como requisito para la presentacion de una reclamacion y a recibir
una nueva factura, que no contenga los valores de controversia.

Recibir asesoria de emsa E.S.P. en la presentacion de sus recursos de reposicion ante
la empresa y el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, cuando lo solicite.

Recibir periddica y oportunamente la factura de energia eléctrica con las indicaciones
contempladas en la ley, al menos cinco (5) dias antes del vencimiento del
pago. Liquidada con lecturas correctas del medidor y tarifas proporcionales al consumo.

Recibir asistencia técnica para la verificacion y calibracion del medidor cada vez que
presente desperfectos.

Disponer de 15 minutos para llamar a un técnico electricista que lo acompane en la
diligencia, con el fin de contar con la asesoria técnica adecuada para presenciar las
revisiones o visitas que hagan los funcionarios de emsa E.S.P.

Solicitar la identificacion de las personas que acuden a su domicilio, a realizar trabajos
a nombre de emsa E.S.P. y llamar a la empresa para confirmar si la persona y la
actividad, esta autorizada por parte de la empresa.

Realizar los pagos a través de corporaciones o entidades bancarias autorizadas por
emsa E.S.P. Ninguna persona, funcionario o contratista esta autorizada para recibir
dinero a nombre de emsa E.S.P.



" emsa @@ @ cemsa esp

Electrificadora del Meta S A

= Que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicién
dominante que la entidad pueda tener frente al usuario o a terceros.

= Obtener la compensacién, cuando por falla en la prestacion del servicio sufren dafios
los electrodomésticos; siempre y cuando, estuviesen funcionando con las debidas
protecciones indicadas por el fabricante, las instalaciones internas estén construidas
técnicamente, con sistema de puesta a tierra y cumplan NTC 2050.

= Participar en los comités de desarrollo y control social del servicio establecido por la ley
142 de 1994.

2.2 DEBERES DE LOS USUARIOS

= | eer detenidamente el Contrato de Prestacion de Servicios Publicos con Condiciones
Uniformes.

= Realizar construcciones de instalaciones internas técnicamente, con sistema de puesta
a tierra y que cumplan NTC 2050, con personal técnicamente calificado.

= Abstenerse de realizar derivaciones al diametro de la acometida y trasladar el medidor
sin autorizacion de emsa E.S.P.

= Noreconectarse sin autorizacion, si el servicio le ha sido suspendido.
= Permitir la revision del medidor y de las instalaciones internas, cuando se requiera.
= No cambiar el uso del servicio que fue autorizado.

= Abstenerse de ofrecer y entregar dadivas o dinero, a trabajadores de la empresa o
funcionarios de las empresas contratistas de emsa E.S.P.

= No alterar los sellos del medidor. Ello acarrea el inicio de investigaciones.

= Realizar el uso racional y eficiente de la energia y atender las recomendaciones de
emsa E.S.P. para prevenir riesgos eléctricos.

= Reportar oportunamente las fallas, dafios del servicio o accidentes de origen eléctrico,
al Contact Center, a la linea 115 unicamente desde linea Movistar, o al 018000
918615 o la linea WhatsApp 3185557464.

= Pagar oportunamente la factura por el servicio recibido.
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2.3 PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ANTE LA EMPRESA

Todo suscriptor y/o cliente tiene derecho a presentar ante la empresa peticiones, quejas,
reclamos y recursos, tal como lo sefala la Clausula 61 del Contrato de Prestacién de
Servicios Publicos con Condiciones Uniformes. Esta norma atiende a la especialidad de la
materia y se soporta en los articulos 152 y 153 de la Ley 142 de 1994, Ley 1437 de 2011
CPACA, Ley 1755 de 2015 y el Decreto 1166 del 19 de julio de 2016.

2 Qué es una peticion?: Es una actuaciéon por medio de la cual el suscriptor o usuario del
servicio de energia eléctrica, de manera respetuosa, solicita a la Empresa cualquier
informacion relacionada con la prestacion del servicio. La peticion formulada debera ser
resuelta de conformidad con lo sefialado en la Ley 142 de 1994, dentro de los quince (15) dias
habiles, contados a partir de su recibo.

¢ Qué son peticiones verbales?: Son todas aquellas que se formulan verbalmente en forma
presencial o no presencial por via telefénica, por medios electrénicos o tecnolégicos, o através
de cualquier medio iddéneo para la comunicacién o transferencia de voz. Requieren el mismo
tratamiento de las peticiones escritas, de acuerdo con los elementos estructurales del derecho
de peticion.

2. Qué es un reclamo o reclamacion?: Es una inconformidad con los valores de la factura,
sujeto al recurso de reposicion y en subsidio de apelacion.

2 Qué es una queja?: Acto por el cual el suscriptor o usuario, manifiesta su inconformidad con
la forma como se ha prestado el servicio, o con el comportamiento de un funcionario o
contratista de la empresa. Es distinto al recurso de queja.

2 Qué es un recurso? El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa,
a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la ejecucidon del contrato.
Contra los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que
realice la empresa, proceden los recursos de reposicion; y el de apelacion, en los casos en
que expresamente lo consagre la ley. No son procedentes los recursos contra los actos de
suspension, terminacion y corte, si con ellos, se pretende discutir un acto de facturacién que
no fue objeto de recurso oportuno. El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las
reclamaciones por facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de conocimiento de la decision. En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas
que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios
Publicos. De los recursos de reposicién y apelacion contra los demas actos de la empresa que
enumera el inciso primero del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, debe hacerse uso dentro
de los cinco (5) dias siguientes a aquel en que la empresa
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ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en el Contrato de
Servicios Publicos con Condiciones Uniformes. Estos recursos no requieren presentacion
personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee un mandatario. Las empresas
deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos a los suscriptores
0 usuarios que deseen emplearlos.

¢ Qué es un Recurso de Reposicion? Es el mecanismo juridico que la ley otorga al suscriptor
0 usuario, y consiste en una solicitud dirigida a la empresa para que aclare, modifique o
revoque una decision relacionada con la prestacion del servicio publico domiciliario de
suministro de energia eléctrica o con la ejecucion del Contrato de Servicios Publicos
Domiciliarios.

¢ Qué es un Recurso de Apelacion? (Subsidiario): Es el medio que la ley otorga al suscriptor
0 usuario para controvertir las decisiones de la empresa. Siempre debera interponerse como
subsidiario al de reposicidon en un mismo escrito ante el funcionario que profirié el acto, y del
cual se da traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, una vez se
resuelve de manera negativa, total o parcial, el recurso de reposicion.

Recurso de Queja: Este recurso procede cuando es rechazado el recurso de apelaciéon y
podra interponerse ante la empresa o directamente ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 74 numeral 3° del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. El suscriptor o usuario,
debera informar a la empresa dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, contados a partir
de la presentacion del escrito ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
que ha interpuesto el recurso de queja.

2.4 REQUISITOS DE LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS:
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS ESCRITAS

Todo suscriptor o usuario, podra presentar peticiones, quejas y reclamos, por escrito de
forma respetuosa a la empresa, a través de cualquier medio. Estas deberan contener:

Los nombres y apellidos completos del suscriptor o usuario, y de su representante legal o
apoderado, si es el caso, con indicacion del documento de identidad, numero telefénico,
direccion de notificacion y/o correo electronico de manera expresa.

El objeto de la peticion o de la queja.

Las razones en que se fundamenta la peticion.

Las pretensiones deben ser claras.

La relacién de documentos que se acompanan.

Indicar el numero de cuenta o del medidor, o adjuntar copia de la factura.

La firma del peticionario, cuando fuere el caso. Si quien presenta una peticion verbal afirma
no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla presentado, el funcionario la
expedira.
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PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS VERBALES

La empresa dispondra de formularios para que sean diligenciados por el suscriptor o
usuario.

Para el caso de las peticiones verbales, la presentacion y radicacion debera seguir los
requisitos y parametros establecidos en la Ley 1437 de 2011, Decreto 1166/2016 y la Ley
1755 de 2015, la constancia de la recepcion de peticion verbal debera radicarse de
inmediato y debera contener, como minimo los siguientes datos:

a. Numero de radicado o consecutivo asignado a la peticion.

b. Fecha y hora de recibido

c. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o apoderado,
si es el caso, con indicacion de los documentos de identidad y de la direccion fisica o
electrénica donde se recibira correspondencia y se haran las notificaciones.

d. El objeto de la peticion

e. Las razones en las que fundamenta la peticion. La no presentacion de razones en que
se fundamenta la peticiéon no impedira su radicacion, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 1° de la 1755 de 2015.

f. Larelacién de los documentos que se anexan para iniciarla peticion.

Cuando una peticion no se acompare de los documentos e informaciones requeridos por
la ley, en el acto de recibido la autoridad debera indicar al peticionario los documentos o la
informacion que falte, sin que su no presentacion o exposicidon pueda dar lugar al rechazo
de la radicacion de la misma.

g. ldentificacion del funcionario responsable de la recepcion y radicacion de la peticion.

h. Constancia explicita de que la peticion se formulé de manera verbal; si el peticionario lo
solicita, se le entregara constancia de la peticidn verbal.

El tramite y término para responder las peticiones verbales sera el mismo establecido para
las peticiones escritas.

PETICIONES INCOMPLETAS Y DESISTIMIENTO TACITO:

En virtud del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada
esta incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decisiéon de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin
oponerse a la ley, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha
de radicacioén para que la complete en el término maximo de un (1) mes.
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A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacién cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido
el requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente,
mediante acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual
Uunicamente procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda
ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

DESISTIMIENTO EXPRESO DE LA PETICION:

Los usuarios podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que la
respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales,
pero la empresa podra continuar de oficio la actuacion, si la consideran necesaria por
razones de interés publico; en tal caso expediran resolucion motivada.

PETICIONES IRRESPETUOSAS, OSCURAS O REITERATIVAS.

Toda peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo. Solo cuando no se comprenda la
finalidad u objeto de la peticion, esta se devolvera al interesado para que la corrija o aclare
dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara
la peticion. En ningun caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas o
incompletas. Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la empresa podra remitirse a
las respuestas anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones
que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se
subsane.

TERMINO PARA RESOLVER LAS PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS:

La empresa, respondera las peticiones, quejas, reclamos y recursos, dentro del término de
quince dias (15) habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.
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CAPITULO 3: SOLICITUD DE TRAMITES EN OFICINAS DE ATENCION AL CLIENTE

Todas las solicitudes de tramites pueden realizarse de forma verbal o escrita en las
Oficinas de Atencion al Cliente de la empresa, en las diferentes ventanillas de atencion,
ubicadas en los distintos municipios del Departamento del Meta o radicarlas a través del
correo institucional pgr@emsa-esp.com.co

3.1. SOLICITUD POR ALTOS CONSUMOS

Cumplir con los requisitos regulatorios para presentar las peticiones, quejas y
reclamos, descritos en el numeral 2.4 de la presente cartilla.

Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

Solicitud verbal o escrita

Ultima factura de energia o cdigo de cliente.

Indicar la lectura actual del medidor (preferiblemente)

Indicar la direccion correcta de notificacién, correo electronico y teléfono, para facilitar la
coordinacién y realizacién de la visita y posterior respuesta.

Solicitar revisién del medidor cuando se evidencie irregularidad.

3.2. SOLICITUD DE VERIFICACION DE LECTURA:

Cumplir con los requisitos regulatorios para presentar las peticiones, quejas y
reclamos descritos en el numeral 2.4 de la presente cartilla.

Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

Solicitud verbal o escrita

Fotocopia o Factura de energia del inmueble o Cédigo Cliente.

Evidenciar lectura del medidor a través de registro fotografico, tomada antes de salir de la
casa o de presentar la radicacion del PQR. Esta lectura sera verificada por el personal
asignado por emsa E.S.P.

Indicar la direccion correcta de notificacidon, correo electrénico y teléfono para facilitar la
coordinacion y realizacion de la visita y posterior respuesta.
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3.3. SOLICITUD DE VERIFICACION DE CLASE DE SERVICIO
(Comercial — Residencial, Oficial-Residencial)

Cumplir con los requisitos regulatorios para presentar las peticiones, quejas y reclamos
descritos en el numeral 2.4 de la presente cartilla.

Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

e Solicitud verbal o escrita

o Factura de energia actual y el certificado de estratificacion expedido por la Oficina de
Planeacion de la administracion municipal, no mayor a tres (3) meses.

e Con el fin de verificar el uso del servicio residencial, el inmueble debe encontrarse
habitado.

¢ Indicar la direccién correcta de notificacion, correo electronico y teléfono para facilitar la
coordinacion y realizacidon de la visita y posterior respuesta.

Nota: En caso de no proceder el cambio del uso del servicio, se realizara el cobro de la
visita técnica.

3.4. SOLICITUD DE VERIFICACION ESTRATO SOCIOECONOMICO

Cumplir con los requisitos regulatorios para presentar las peticiones, quejas y reclamos
descritos en el numeral 2.4 de la presente cartilla.

Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

Solicitud verbal o escrita
¢ Fotocopia de una factura de energia o codigo de cliente.

e Certificado de estratificacion expedido por la oficina de Planeacién de la administracion
municipal, no mayor a tres (3) meses.

¢ Indicar la direccion correcta de notificacion, correo electrénico y teléfono para facilitar la
coordinacion y realizacion de la visita y posterior respuesta.
3.5. MATRICULAS: NUEVA O SEPARACION DE SERVICIOS

Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la empresa programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.
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Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

Si es propietario: certificado de tradicion y libertad no mayor a 30 dias.

Si es poseedor: Declaraciéon Extrajuicio juramentada ante notario publico, no mayor a 30
dias, cuando:

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

Copia de la factura de energia del predio, si cuenta con el servicio o del vecino mas
cercano.

Si el tramite lo hace un tercero: Autorizacion escrita del propietario o poseedor, con fecha
no mayor a 30 dias de expedicion (no es necesario que sea autenticada).

Presentarse con el técnico electricista, con fotocopia de la tarjeta profesional del técnico
legible y vigente.

Certificado de estratificacion expedido por la Oficina de Planeacién de la administracién
municipal, no mayor a tres (3) meses (si es para uso residencial.)

El usuario puede suministrar el medidor, anexando copia de la factura de compray el
protocolo de este. (fecha de fabricacion del medidor, menor o igual a un afio.)

Procedimiento valido para matriculas menores a 20 kVA
3.6. MATRICULAS POR AUMENTO DE CARGA
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la empresa programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Documentos y requisitos para tramitar la solicitud:

Copia de la factura de energia del predio, al cual se le realizara el aumento de carga.

Si es propietario: Certificado de tradicion y libertad no mayor a 30 dias, si la factura de
energia no esta a nombre del propietario del inmueble.

Si es poseedor: Declaracion Extra juicio juramentada ante notario publico no mayor a 30 dias,
si la factura de energia no esta a nombre del poseedor del inmueble.

Fotocopia de la cédula de ciudadania

Presentarse con el técnico electricista con fotocopia de la tarjeta profesional del técnico
legible y vigente.

El usuario puede suministrar el medidor anexando copia de la factura de compra, y el
protocolo de este. (fecha de fabricacion del medidor, menor o igual a un afo.)

Nota: Apreciado usuario recuerde tener listas las adecuaciones eléctricas,
con el fin de evitar el cobro de visita fallida por parte de nuestros contratistas

Procedimiento valido para matriculas menores a 20 kVA
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3.7. REQUISITOS PARA  MATRICULAS DE CONSTRUCTORAS YIO
TRANSFORMADOR PROPIO

Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la empresa programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.

Diligenciar el formato de matricula sin omitir ningun espacio. (2 copias)
Declaracion cumplimiento RETIE.
Formato de Matricula Nueva.
Firmar documento HABEAS DATA
Certificacion de la obra expedida por emsa E.S.P., indicando las manzanas del predio
a los que se les aprueba el servicio (Vigencia un ano)
Dictamen de inspecciéon y verificacion de instalaciones eléctricas para uso final
(Individual), expedido por el organismo acreditado ante la Superintendencia de Industria
y Comercio.

- Fotocopia del certificado de tradicion y libertad y/o predial con vigencia 30 dias.

- Fotocopia de licencia de Construccién del Proyecto.” emsa”

- Fotocopia RUT y/o Camara de comercio, Fotocopia cédula (Representante Legal).

- Fotocopia clara o ampliada de la matricula profesional del Ingeniero o técnico
electricista.

- Medidor (Fecha de fabricacion menor o igual a un afo.)

- Fotocopia Factura de compra del medidor.

- Fotocopia Protocolo de calibracion del medidor.

- Protocolo de calibracion de Transformadores de Corriente y Potencia.
- Fotocopia factura de energia de un vecino.

- Deben suministrar la cantidad de medidores de las matriculas solicitadas con su
respectiva factura de compra y protocolo de calibracion individual.

Si no cumple los anteriores requisitos no se recibiran solicitudes de matricula. En el caso
de no tener la documentaciéon completa, en el orden estipulado, o cumplir con los requisitos,
emsa E.S.P. no recibe medidores para custodia.



emsa' 0O © € @emsa_esp

Electrificadora del Meta S A

3.8. REUBICACION O CAMBIO DE MEDIDOR:
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la EMPRESA programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles contados a partir de la fecha de su presentacion.

Documentos y requisitos:

- Solicitud verbal o escrita con respuesta inmediata.

- Ultima factura de energia o cédigo de cliente.

- Indicar la direccién correcta y teléfono para facilitar la coordinacion y realizacion de la
visita y posterior respuesta.

Recuerde:

v' Toda instalacién eléctrica debe cumplir las normas técnicas establecidas por emsa
E.S.P. y el “RETIE” para el suministro del servicio de energia.

v' Una vez tenga las instalaciones adecuadas, debera avisar a la emsa E.S.P. para

la instalacion.

Los equipos no pueden ser retirados ni instalados por el Usuario o por terceros.

El costo generado por este servicio se cobra a través de la factura de energia, una

vez realizada la instalacion

AN

3.9. REVISION DEL MEDIDOR
Se realiza en las Oficinas de Atencidn en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la empresa programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Documentos y requisitos:
o Solicitud verbal o escrita
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e Ultima factura de energia o cédigo de cliente.

e Indicar la direccién correcta y teléfono para facilitar la coordinacién y realizacion de la visita y posterior
respuesta.

3.10. SOLICITUD DE CAMBIO DEL MEDIDOR POR DANO O POR DECISION PROPIA

Se realiza en las Oficinas de Atencién en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente. Después de creada la solicitud en el sistema
de gestion comercial, la empresa programara la visita dentro del término de quince
dias (15) habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Documentos y requisitos:

- Solicitud verbal o escrita

- Ultima factura de energia del inmueble o cédigo del cliente

- El cliente podra solicitar el suministro del medidor a la empresa y sera cobrado en la
factura de energia. (Sujeto a existencias)

- Si compra el medidor de energia en otro establecimiento, debe llevar protocolo de
calibracion, factura de compra y fotocopia de esta.

- Fotocopia del Acta de Rechazo del medidor anterior por parte de emsa E.S.P. o del
denuncio si ha sido hurtado. Medidor (Fecha de fabricaciéon menor o igual a un afo.)

Recuerde:

v El costo generado por este servicio se cobra a través de la factura de energia, una
vez realizada la instalacion

3.11. SOLICITUD DE COMPESANCION POR DANOS EN ELECTRODOMESTICOS

Cumplir con los requisitos regulatorios para presentar las peticiones, quejas y
reclamos descritos en el humeral 2.4 de la presente cartilla.

Documentos y requisitos:

- Reportar oportunamente irregularidades en el servicio de energia eléctrica, dafios en
postes o redes eléctricas y accidentes de origen eléctrico: 01 8000 918615 - Linea 115
solo desde linea celular movistar; celular 3160278035 y atencion a través de
WhatsApp 3185557464
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- Solicitud escrita, requiriendo el reconocimiento de los danos, informando el dia y lugar
del suceso que origind el dafio y los equipos o los electrodomésticos afectados.

- Ultima factura de energia o cédigo de cliente.

- Indicar la direccion correcta donde sucedieron los hechos y la direccion de notificacion,
correo electrénico y teléfono para facilitar la coordinaciéon y realizaciéon de la visita y
posterior respuesta.

Nota: El término para presentar la solicitud de compensacién por dafios en
electrodomésticos esta sujeto al Contrato de Prestacién de Servicios Publicos con
Condiciones Uniformes.

3.12. SOLICITUD DE ABONO O PAGO PARCIAL

Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

Si algun usuario y/o suscriptor del servicio presenta dificultades en un periodo especifico,
podra realizar un abono o pago parcial a su obligacion, para la cual debera acercarse a
alguna de nuestras sedes o mediante los canales electronicos dispuestos para tal fin y
suministrar la siguiente informacion:

Documentos y requisitos:

- Caddigo de Cliente

- Nombre del solicitante (sin importar si es el propietario o no del inmueble)
- Numero de documento de identificacion

- Teléfono de contacto.

- Elmaximo de pagos parciales autorizados por afio son maximo cinco (5)

3.13. SOLICITUD DE FINANCIACION DE LA DEUDA
Se realiza en las Oficinas de Atencion dispuestas para tal fin o mediante

canales de atencion virtual; para dicho tramite, los suscriptores y / o usuarios
deberan anexar los requisitos exigidos por la empresa.
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Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

Sitiene mora en el pago de su factura de energia y actualmente presente deuda de periodos
anteriores, usted puede realizar una financiacion en nuestras diferentes sedes o por medio
de los canales electronicos dispuestos para tal fin. Los documentos y requisitos requeridos

son:

Documentos y requisitos:

a)

b)

Si usted es el suscriptor

Fotocopia de la cédula de ciudadania

Si tiene escritura el inmueble, debe presentar certificado de Libertad y Tradicion no
mayor a treinta (30) dias de expedicion. De no contar con escritura y poseer una
sana posesion, debe presentar declaracidon extrajuicio de posesion del inmueble
ante la autoridad competente, no mayor a treinta (30) dias de expedicion.
Relacionar el codigo de cliente para verificar la informacion en el sistema de
informacién comercial de emsa ESP

Si es el usuario (No propietario)

Fotocopia de la cédula de ciudadania

Si tiene escritura el inmueble, debe presentar certificado de Libertad y Tradiciéon no
mayor a treinta (30) dias de expedicion. De no contar con escritura y poseer una
sana posesion, debe presentar declaracion extrajuicio de posesion del inmueble
ante la autoridad competente, no mayor a treinta (30) dias de expedicion.
Relacionar el cddigo de cliente para verificar la informacion en el sistema de
informacion comercial de emsa ESP.

Presentar autorizacion del propietario no mayor a 30 dias y anexar copia del
documento de identificacion de éste. (No es necesario que este autenticada).

Aclaraciones:

Cualquier financiacién o acuerdo de pago, genera el cobro de intereses por
financiacion.

Al firmar y pactar una financiacion, el pago de la factura debe realizarse en las
fechas estipuladas en la factura de energia, para evitar acumulacion de cuotas y
suspensiones del servicio.
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- En caso de incumplimiento por mas de dos meses en el pago de la financiacion se
dara por terminada esta y la empresa procedera a realizar el cobro total de la
obligacion.

3.14. SOLICITUD DE DUPLICADO DE FACTURA
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.
Documentos y requisitos:

- Ultima factura de energia del inmueble o cadigo cliente.

- Lapuede obtener en la pagina web:
https://www.emsa-esp.com.co:441/factura o en las oficinas de servicio al cliente se
puede realizar solicitud verbal.

- Se puede generar desde los kioscos transaccionales, ubicados en las oficinas de
Villavicencio, Acacias y Granada.

- Siel duplicado es solicitado por perdida o dafo por parte del usuario, este tendra un
costo de acuerdo con la Resolucion de precios vigente.

3.15. SOLICITUD DE ACTUALIZACI()N DE DATOS BASICOS (NOMBRE, DIRECCION,
NUMERO CATASTRAL, NUMERO DE CEDULA, ETC)
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

Documentos y requisitos:

- Certificado de tradicion y libertad no mayor a 30 dias de expedicion.
- Sies poseedor, y cuenta con documento de compraventa, debe presentar declaracion
extrajuicio juramentada ante notario publico, no mayor a 30 dias.
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- Si el tramite lo hace un tercero: autorizacidn escrita del propietario, indicando el tramite
a realizar, con fecha no mayor a 30 dias de expediciéon (no es necesario que sea
autenticada).

- Fotocopia de la cédula de ciudadania legible, del propietario y del autorizado cuando
sea el caso.

- Fotocopia de la factura de energia.

- Certificado de impuesto predial (para actualizacién de direccion si el usuario lo solicita.)

- Certificado de estratificacion expedido por la alcaldia municipal, no mayor a tres (3)
meses de expedicion.

3.16. SOLICITUD DE PAZ Y SALVOS (CERTIFICADOS DE DEUDA)
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

Si algun usuario y/o suscriptor del servicio de energia requiere paz y salvo y/o certificado
de deuda, sobre alguna obligacién que haya cancelado, debera acercarse a alguna de
nuestras sedes 0 mediante los canales electronicos dispuestos para tal fin y suministrar la
siguiente informacioén:

- Cddigo de Cliente
- Nombre del solicitante (sin importar si es el propietario o no del inmueble)

REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Reporte a Centrales de Riesgo: Cuando el cliente lo autorice expresamente, la empresa
con sustento en las disposiciones legales que regulan la materia, podra consultar, solicitar,
procesar, reportar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero CIFIN, o
cualquier otra entidad que maneje o administre datos de los bancos financieros o de
solvencia patrimonial y crediticia con los mismos fines, toda la informacion referente al
comportamiento comercial o crediticio, especialmente en la relacién con todas las
operaciones activas de crédito celebradas o que celebre en el futuro. Las facultades
anteriores estaran plenamente vigentes mientras subsista alguna relacion comercial u
obligacion insoluta a cargo del cliente, por cualquier concepto y en cualquier calidad. La
informacion reportada permanecera en los referidos bancos de datos durante el tiempo que
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establezcan las normas que regulan la materia y de acuerdo con los términos y condiciones
definidas por ellas.

3.17. SOLICITUD DE HISTORICO DE CONSUMO
Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

Documentos y requisitos:
- Ultima factura de energia del inmueble o codigo cliente.

- Ennuestras oficinas de servicio al cliente se puede realizar solicitud verbal o por escrito.

- Se puede generar desde los kioscos transaccionales ubicados en las oficinas de
Villavicencio, Acacias Granada.

3.18. TRAMITE Y REPORTE DE INTERRUPCIONES EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO (DANOS TECNICOS)

Se realiza en las Oficinas de Atencion en canales presenciales

Tiempo de respuesta

La solicitud se gestiona inmediatamente.

- Se pueden reportar irregularidades en el servicio de energia eléctrica, dafios en postes
o redes eléctricas y accidentes de origen eléctrico al Contact Center: 01 8000 918615 -
Linea 115 solo desde linea celular movistar; celular 3160278035 y atencién a través
de WhatsApp 3185557464

Es imprescindible tener a la mano el coédigo de usuario para realizar el reporte de dafio;
mencionar el nombre de quien reporta la falla y nimero de teléfono de contacto.

Una vez realizado el reporte se designara un cédigo de reporte y es necesario tener en
cuenta que los reclamos son atendidos por el personal de atenciéon y mantenimiento de
redes segun disponibilidad de las moéviles (personal operativo) en el sector y de la cantidad
de atenciones que se encuentran pendientes al momento de transferir la solicitud al CSM
(Centro de supervision y maniobras).
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3.19. SOLICITUD DE RECONEXION DEL SERVICIO POR SUSPENSION, POR NO
PAGO DE LA FACTURA

Por suspensiones realizadas por deuda, las reconexiones se realizaran maximo en 24 horas
habiles, después de registrado el pago en el sistema comercial de la empresa.

Nota: Efectuar el pago en los puntos autorizados.

3.20. SOLICITUD DE TERMINACION DE CONTRATO O SUSPENSION TEMPORAL
DEL SERVICIO REQUERIDA POR EL USUARIO

Tiempo de respuesta: Quince (15) Dias habiles posterior a la recepcion de la solicitud.

Documentos y requisitos:

Realizar la solicitud por escrito anexando los documentos y entregarlos a la Oficina de
Atencién al Cliente o a través del correo electrénico.
- Carta de solicitud de terminacion del contrato o suspension temporal del servicio.
- Declaracion Extrajuicio de no afectacién a terceros
- Certificado de tradicién y libertad no mayor a 30 dias.
- Copia de la factura
- Copia de la cédula del propietario.
- Estar al dia en su factura.
- Numero Catastral del inmueble

Nota: Indicar la direccion correcta, teléfono de contacto y correo electronico para facilitar
posterior respuesta.

3.21. NEGACION DEL SUMINISTRO DEL SERVICIO DE CONEXION
Se realiza en las Oficinas de Atencidn en canales presenciales

Tiempo de respuesta: Quince (15) Dias habiles, posterior a la recepcién de la solicitud.

- Por razones técnicas derivadas de los equipos o lineas de distribucion interna, que no
garanticen el normal suministro de energia y exista negacion del suscriptor o usuario a
modificar tal situacion.

- Cuando la conexion al sistema incumpla disposiciones vigentes de urbanismo.

- Cuando se ponga en peligro los bienes o la seguridad de terceros.

- Cuando la zona haya sido declarada de alto riesgo, segun decisién de la autoridad
competente.
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- Cuando los activos pertenezcan a un tercero y que no haya autorizacion expresa.
- Engeneral cuando el suscriptor potencial no cumpla las condiciones establecidas por
la autoridad competente.

Capitulo 4: SOLICITUD DE TRAMITES EN OFICINA DE MERCADEO

41. TRAMITE SOLICITUD DE ARRENDAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ELECTRICA PARA PROVEEDORES DE REDES Y/O SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

Para la ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P., es importante que nuestros clientes
cuenten con la informaciéon necesaria para la instalacion segura y eficiente de sus redes de
telecomunicaciones en nuestra infraestructura a conformidad de la Resolucién CRC 5890 del
24/01/2020. Antes de utilizar la infraestructura eléctrica, es necesario la suscripcion de un
contrato de arrendamiento de infraestructura entre emsa y el Proveedor de
Telecomunicaciones, una vez cumpla con el lleno de los requisitos establecidos en la Resolucion
CRC 5890 /2020 y Resolucion CREG 063/2013.

ETAPA CONTRACTUAL - SOLICITUDES DE ACCESO Y USO.

Debera radicar ala ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. una solicitud escrita con asunto
“solicitud de acceso y uso de infraestructura — factibilidad técnica” que contenga como minimo:

Georreferenciacion: Identificacion de las caracteristicas y ubicacién geografica de los elementos
pertenecientes a la infraestructura eléctrica que requiere utilizar.

Caracteristicas de los elementos a instalar, incluyendo su peso y el modo de fijacion del
elemento en la estructura cuando ello aplique.

Cantidad de elementos a ser instalados en cada punto.

Cronograma segun el cual el solicitante requiere disponer del acceso y uso de la infraestructura
eléctrica.

Descripcion de servicios adicionales que requieran para el acceso a la infraestructura eléctrica
que se propone utilizar. Se consideraran servicios adicionales todos aquellos servicios conexos
o relacionados con la comparticion de infraestructura, los cuales pueden contratarse por
separado, tales como la alimentacion de energia y la adecuacion ambiental, entre otros.

Término de duracion del acuerdo.
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El solicitante anexara a la solicitud, copia del certificado vigente que acredita su inscripcion en
el Registro Unico TIC, a cargo del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, o del acto juridico de habilitacién para la prestacion del servicio de television,
segun aplique.

Copia de la camara de comercio de la empresa, actualizada, no mayor a 30 dias.

Certificado de existencia y representacion legal de la compania, con una expedicion no mayor a
30 dias.

Copia del Registro Unico Tributario -RUT- el cual debe tener una fecha de impresién de la
pagina web de la DIAN, no mayor a 30 dias.

Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

Certificacion de Antecedentes de Responsabilidad Fiscal de la compafia y del representante
Legal, expedido por la Contraloria General de la Republica. (se descarga en linea)

Declaracién juramentada en la que se identifique plenamente las personas naturales o juridicas
que se beneficiaran con la celebracién del contrato, asi como el origen de sus recursos. Lo
anterior con el fin de prevenir actividades u operaciones de lavado de activos y dar
cumplimiento al articulo 37 de la Ley 142 de 1994. (formato emsa)

Formato tratamiento de datos debidamente firmado por el representante legal. (formato

emsa)

Formato de inscripcion de proveedores Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo —SARLAFT debidamente diligenciado. (formato emsa)

Si el arrendatario es una entidad territorial (Alcaldias), a la minuta (acuerdo), se le debe
acompafar ademas de los documentos mencionados anteriormente, los siguientes: el Acta de
posesion y el Decreto de nombramiento.

Dichas solicitudes pueden realizarse via mail; enviando la solicitud a la direccion:
factibilidades@emsa-esp.com.co con copia a gestion.mercadeo@emsa-esp.com.co correo que
sera contestado con el numero de radicado asignado a la solicitud.

La respuesta a cada solicitud estara disponible, una vez aprobada, en la pagina web de
emsa E.S.P.www.electrificadoradelmeta.com.co, ingresando por Seguimiento a tramites,
peticiones, quejas y reclamos. Para realizar la consulta debe ingresar el numero de radicado
de entrada sin digitar espacios ni puntos ni guiones.

Con la anterior documentacion y la respuesta de uso de la infraestructura de emsa, se
procede a firmar un contrato cuyo objeto es el Arrendamiento de un espacio en la posteria
de las redes eléctricas de emsa ESP, instaladas en las areas urbanas y rurales del
Departamento del Meta. Las siguientes normas estan anexas al contrato firmado:

o Normas de seguridad salud, medio ambiente y de personal
o Condiciones y requerimientos técnicos que debe cumplir para la instalacion de redes
en los postes y ductos o0 apoyos de las redes eléctricas de propiedad de emsa ESP.


mailto:factibilidades@emsa-esp.com.co
mailto:gestión.mercadeo@emsa-esp.com.co
http://www.electrificadoradelmeta.com.co/
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4.2. PROCEDIMIENTO PARA FACTIBILIDADES TECNICAS DE EXPANSION Y
RETIRO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES:

Luego de contar con un contrato suscrito, y cada vez que el proveedor de
Telecomunicaciones lo requiera por su expansion, debera adoptar INMEDIATAMENTE el
siguiente procedimiento:

Con la solicitud inicial el proceso de Planeamiento Eléctrico (Gerencia de Distribucion),
procede a revisar la factibilidad técnica para emitir concepto de aprobaciéon o negacién de uso
de infraestructura.

Cuando se requiera una solicitud de acompafnamiento de tendido eléctrico, se debe solicitar
por escrito a emsa, para ver la posibilidad y programacién del acompafiamiento.

MARCACION EN POSTES Y CANALIZACIONES.

Todos los elementos afectos a la prestacion de servicios de telecomunicaciones que sean
instalados y apoyados directamente en la infraestructura eléctrica, deberan estar debidamente
marcados con el fin de identificar al responsable de los mismos, conforme lo referencia la
Resolucion CRC 5890 del 24/01/2020

4.3. SOLICITUDES CAMBIO DE COMERCIALIZADOR

En el Mercado No Regulado, participan voluntariamente la industria y todos aquellos
usuarios que tengan un alto consumo de energia.

Actualmente un usuario no regulado es un consumidor con demandas de energia
superiores o iguales a 55 MWh/mes. A diferencia del regulado, el precio de comercializacion
Y generacion se pacta libremente mediante un proceso de negociacion entre el consumidor
y el comercializador.

emsa E.S.P., a través del proceso de mercadeo, presenta ofertas comerciales para venta
de energia también en el mercado no regulado, donde el precio de la energia se establece
en negociacién entre las partes en los componentes de Generacién y Comercializacion que
hacen parte del costo unitario del kWh.

La operacion y la administracion del mercado la realiza XM, el cual tiene a su cargo las
funciones de Administrador del Sistema de Intercambios Comerciales -ASIC.

En el marco legal vigente, el usuario tiene derecho a escoger libremente su comercializador
del servicio de energia en conformidad con lo establecido en la Resolucion CREG 156 de
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2011, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos para realizar el cambio de
comercializador:

Cumplir el tiempo de permanencia minima con el comercializador actual (12 meses).
Solicitar el certificado de paz y salvo al comercializador que lo atiende.

Garantizar con un titulo valor, el pago de los consumos realizados no facturados, el
mecanismo de pago.

Cuando el usuario haya contactado al agente elegido como nuevo prestador del servicio
de energia eléctrica, y éste cuente con lo normado en el Codigo de medida - Resolucion
CREG 038/2014, el procedimiento que se debe realizar es el siguiente en el marco de la
Resolucion CREG 156 de 2011:

Radicar ante el comercializador actual una carta del usuario, manifestando la
intencion de cambio y una carta del nuevo comercializador solicitando paz y salvo,
para realizar el cambio.

El comercializador actual tendra 5 dias habiles para responder la solicitud de paz y
salvo, sea con este documento o con la relacion de las deudas asociadas al servicio
de energia, en caso de existir y que deben ser canceladas.

Si el equipo de medida cumple las condiciones, el nuevo comercializador debe
inscribir la frontera ante el administrador del sistema (XM).

Cuando se trata de una cuenta nueva, la maniobra de energizacién se realiza dos
dias habiles después, de la inscripciéon de la frontera.

En caso de existir consumos registrados no facturados, el comercializador anterior
del cliente, le envia la factura junto con una comunicacion y envia también la
liquidacion al nuevo comercializador. Si el usuario no realiza el pago en los plazos
establecidos, se notifica al nuevo comercializador para realizar la suspensién del
servicio.

Una vez se concreta la negociacion con el cliente en cuanto a precio y % a negociar en fijo o en
Bolsa, segun negociacion aprobada por Gerencia Comercial, se procede a la legalizacion de la
oferta mercantil y orden de compra con sus respectivos soportes:

Firma de Oferta mercantil entregada por emsa

Firma orden de compra entregada por emsa

Firma formato Sarlaft

Firma reglamento para la prestacion del servicio de CNR
Firma de excepcion de contribucion

Firma pagaré y carta de instrucciones

El cliente debe adjuntar los siguientes documentos:

Camara de comercio
Copia del RUT
Fotocopia de CC del Representante Legal
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Cuando el cliente es de otro comercializador también debe firmar en membrete de su
entidad:

Notificacién de cambio de agente y solicitud de paz y salvo, firmado por el cliente y dirigido al
comercializador actual.

Oficio de seleccién de comercializador y autorizaciéon de solicitud de paz y salvo, firmado
por el cliente dirigido a emsa.

Posterior a ello, emsa procede a firmar la oferta mercantil y para el caso de clientes de otro
comercializador, se procede a firmar dos oficios: Terminacién contrato suministro de energia y
solicitud de paz y salvo (articulo 56 de la Resolucion 156 de 2011 CREG), y mecanismo de pago
(articulo 58 de la resolucion CREG 156 de 2011).

Para pertenecer al Mercado No Regulado, un cliente debe cumplir con el cdédigo de medida
establecido en la Resolucion CREG038/2014; para algunos clientes dependiendo el punto de
medicion, se deben instalar dos medidores principal y respaldo con certificado de calibracion
vigente, segun Articulo 13 de la resolucién CRGE038-2014. “Las fronteras de los puntos de
medicion tipos 1y 2, deben contar con un medidor de respaldo para las mediciones de energia
activa y energia reactiva. Para la medicion de la energia reactiva, el medidor puede estar
integrado con el de energia activa. El medidor de respaldo debe operar permanentemente y
tener las mismas caracteristicas técnicas del principal, segun las disposiciones contenidas en la
resolucion. La conexion de los medidores de respaldo debe realizarse de tal forma que estos
elementos reciban las mismas senales de tension y de corriente del principal, ademas la
configuracion del sistema de comunicaciones debe permitir la interrogaciéon de forma separada
del medidor de respaldo y del principal.”

Requiere que se entregue a emsa ESP:

¢ Certificado de conformidad de producto, de los medidores

o Certificado de conformidad de producto, de la celda de medida

o Certificado de conformidad de producto, de los bloques de prueba
o Certificado de conformidad de producto, de los cables de sefal

e Pruebas de compensacion de Burden.

Verificacion inicial, de acuerdo con el Articulo 23 de la resolucion CREG038/2014. “Las fronteras
con puntos de medicion tipos 1 y 2 y el sistema de medicion, debe ser sometido a una
verificacién por parte de una de las firmas de las que trata el articulo 25 de este Codigo”. Articulo
25 “Las firmas que realicen las verificaciones de los sistemas de medicién de las fronteras
comerciales, de acuerdo con lo sefialado en los articulos 23, 26 y 31, o que participen en el
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proceso de verificacion de que trata el articulo 39 de la presente resoluciéon, seran aquellas que
se encuentren en la lista elaborada por el CAC de acuerdo con lo establecido en el articulo 12
de la Resolucion CREG 157 de 2011 o aquella que la modifique, adicione o sustituya.”

Capitulo 5: SOLICITUD DE TRAMITES EN OFICINA DE FACTURACION
5.1. SERVICIOS PROVISIONALES

Este servicio se presta de forma transitoria a espectaculos publicos, ferias y fiestas, obras
en construccion, trabajos no permanentes de construccion, iluminaciones decorativas y
vallas publicitarias no permanentes entre otras. Esta solicitud, no puede ser reiterativa por
mas de noventa (90) dias, prorrogable por una sola vez

Tiempo de respuesta: A partir de la fecha de su presentacion:

< Para nivel de tension |, 7 dias habiles.
+ Paranivel de tension 1l y lll, 15 dias habiles.
e Para nivel de tensioén 1V, 20 dias habiles

Documentos y requisitos:

e Solicitud por escrito, anexando los siguiente

Presentacion del proyecto aprobado, conforme a lo establecido en solicitud de estudio
para aprobacion de proyectos y planos.

La actividad para la cual se solicita el servicio.

El tiempo exacto para el cual se solicita el servicio (dias).

La cantidad exacta de carga solicitada (kWh).

El nimero de horas diarias de utilizacion de la carga solicitada.

Carta solicitud, indicando el tipo de carga (monofasica, bifasica o trifasica) y tiempo de
duracion
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¢ Contrato de arrendamiento vigente, acompafado de fotocopia de los documentos de
identidad de los intervinientes (arrendador y arrendatario)

Autorizacion del espacio publico expedida por la Alcaldia municipal.

Censo de carga realizado por funcionarios emsa

Efectuar consignacion en cuenta de ahorros No. 364051102, a nombre de emsa
E.S.P. y suscrita en el banco Bogota, por el valor previamente establecido y aplicable
segun la carga.

e Ferias circos y eventos se les debe instalar un MACRO MEDIDOR

Se visitara el sitio del servicio solicitado, una vez se apruebe. El cliente debe presentarse
nuevamente a la oficina de facturacion, ubicada en la direccion calle 372 No. 45 — 33 Barzal
alto para la liquidacién y pago respectivo en las cajas o bancos autorizados.

5.2  SOLICITUD DE EXONERACION DE LA CONTRIBUCION

La contribucidn de solidaridad es un impuesto de caracter nacional, con destinacion
especifica para cubrir subsidios y es obligatorio su pago, por parte de los usuarios de los
sectores industriales y comerciales, de los estratos 5 y 6; y por parte de las empresas
prestadoras del servicio, facturarla y recaudarla. Sin embargo, existe normatividad que
permite el beneficio de exenciones tales como las siguientes:

5.2.1 Decreto 2860 de 2013 (aplica a industriales cuya actividad econémica principal
se encuentre registrada en el Registro Unico Tributario (RUT), dentro de los
Cddigos 011 a 360, 581y 411 a 439 de la Resolucion 000144 de 2020, expedida
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN).

Los requisitos Son:

RUT con fecha de generacion inferior a 30 dias.

Camara de Comercio con vigencia de 30 dias.

Copia de cédula del Representante Legal.

Carta de Solicitud de Exoneracioén Industrial, Decreto 2860 de 2013

Cddigo de la factura, donde se encuentra instalado el servicio publico de
energia eléctrica

Para obtener continuamente este beneficio de exoneracion, debe radicar cada seis (6)
meses, el RUT actualizado con los documentos nombrados anteriormente. Articulo No 5,
Decreto 2860 del 2013.

5.2.2 Ley 675 de 2001 (aplica areas comunes), cuyos requisitos son:

- Certificado de existencia y representacion legal de la persona juridica expedida por
el alcalde municipal del lugar de ubicacién de la copropiedad, con una expedicién
no mayor a 3 meses.
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RUT con fecha de generacion inferior a 30 dias.

Cadigo de la factura, donde se encuentra instalado el servicio publico de
energia eléctrica

Carta de Solicitud de Exoneracién ley 675 de 2001
Constancia suscrita por el revisor fiscal mediante la cual certifique realizar el tramite:

Que, en las zonas comunes del conjunto o edificio, no se realizan actividades industriales
y/o comerciales; o de ser ejecutadas, sea directamente por la propiedad horizontal y que
los ingresos o contraprestaciones econdmicas derivadas de dichas actividades, son
exclusivamente para existencia de la propiedad horizontal, su estabilidad, funcionamiento,
conservacion, seguro uso, goce o explotacion de los bienes de dominio particular.

Para aquellas copropiedades o edificios que no tengan revisor fiscal, deberan presentar la
constancia suscrita por el representante legal de la persona juridica, donde se acredite las
condiciones sefialadas en el numeral anterior.

Importante: En caso de no estar legalmente constituida la copropiedad, no podra solicitar la
exencién de contribucién a zonas comunes (Ley 675 de 2001)

5.2.3 Articulo 40 de la Ley 2068 de 2020 (aplica a hoteles, centros vacacionales,

alojamiento rural y otros tipos de alojamientos para visitantes) cuya actividad
econdémica principal se encuentre registrada en el Registro Unico Tributario
(RUT), en los siguientes Cadigos, segun la UAE - Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN):

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en apartahoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales
5514 Alojamiento rural

5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes

La organizacién, promocion y/o gestion de
acontecimientos tales como exposiciones
empresariales o comerciales, convenciones,
conferencias y reuniones, estén incluidas o no
la gestion de esas instalaciones y la dotacion
de
personal necesario para su funcionamiento.

9321 Actividades de parques de atracciones y parques
tematicos.

8230




Los requisitos son:

emsa' 0O © € @emsa_esp

Electrificadora del Meta S A

RUT con fecha de generacion inferior a 30 dias.

Camara de Comercio con vigencia de 30 dias.

Copia de cédula del Representante Legal.

Registro nacional de turismo vigente.

Carta de solicitud de exencion de contribucion, Ley 2068 de 2020

Caddigo de la factura, donde se encuentra instalado el servicio
publico de energia eléctrica

Recuerda que es un beneficio transitorio hasta diciembre 2023, ver Ley 2068 del 31 de
diciembre de 2020 (Articulo 40, Paragrafo transitorio).

524

Articulo 89.9 de la Ley 142 de 1994 (Aplica a hospitales, clinicas, puestos y
centros de salud, centros educativos y asistenciales sin animo de lucro)

Los requisitos son:

Solicitud de Excepcién de Contribucion art 89.9 de la Ley 142 de 1994, firmada
por el representante legal.

Certificacién del ente competente que acredite como entidad prestadora de
servicio de salud, entidad prestadora del servicio de educacion sin animo de
lucro o centro asistencial sin animo de lucro.

Verificaciéon ante el prestador del servicio que efectivamente dentro de cada
frontera comercial y/o punto de consumo, se prestan los servicios de salud y/o de
educacion sin animo de lucro y/o asistencial sin animo de lucro

Cddigo de la factura, donde se encuentra instalado el servicio publico de energia
eléctrica

Para todas las exenciones de contribucion, nunca podra otorgarse de hecho y solo sera
efectiva cuando se cumpla la totalidad de los requisitos; si tiene alguna duda para realizar
esta solicitud, puede recibir asesoria a través del correo electrénico pgr@emsa-esp.com.co.

5.3 SOLICITUD BENEFICIOS HOGARES COMUNITARIOS (ICBF)

Para aplicar lo establecido en Ley 1450 de 2011, en su articulo 127 modificado por el
articulo 214 de laley 1753 de 2015, “tarifas para hogares comunitarios”, seran considerados
estrato uno (1), bajo los siguientes requisitos:

Certificacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

Fotocopia de la cédula

Fotocopia de la factura de energia para dénde se busca obtener el beneficio,
recordando que si viene trasladada de un inmueble con beneficio, se debera
aportar copia de la factura de energia de este.
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CAPITULO 6: PROCEDIMIENTO PARA DETECCION Y COMPROBACION DE
ANOMALIAS, IRREGULARIDADES O POSIBLES FRAUDES DEL SERVICIO EN LA
OFICINA DE CONTROL DE ENERGIA

6.1. DEFINICIONES:

Medidor de energia: Un medidor de energia eléctrica, es el instrumento que se encarga
de medir la cantidad de energia eléctrica que utilizan los clientes; basado en el registro de
estos elementos, se realizan los cobros en la factura mensual

Anomalia: Consumo de energia no registrado por el medidor, por causas diferentes a la
adulteracion del mismo, de las instalaciones, o de elementos de seguridad.

Irreqularidad: Accién ejecutada por el usuario directamente o por interpuesta persona, con
el fin de no pagar lo consumido o parte de lo consumido.

Defraudacion de fluidos: El Codigo Penal Colombiano, establecié en el Art 256. ...El que
mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando los sistemas de control o aparatos
contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas natural, o sefal de
telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prision de dieciséis (16) a setenta y dos
(72) meses y en multa de uno punto treinta y tres (1.33) a ciento cincuenta (150) salarios
minimos legales mensuales vigentes.

La_acometida eléctrica: Es aquella conexiéon aérea o subterranea, que conecta las
instalaciones eléctricas de la red de distribucién de la empresa con el medidor; esta
conexion no debe ser empalmada ni tener derivaciones que no pasen por el equipo de
medida.

6.2. PROCEDIMIENTO PARA DETECCION Y COMPROBACION DE
IRREGULARIDADES

Cuando se encuentran anomalias o manipulacioén de las instalaciones, o de los equipos de
medida, que afecten el correcto registro de la energia consumida por el cliente, la empresa
podra iniciar procesos administrativos para recuperar el valor de la energia no facturada

La empresa, ademas de cuantificar el valor de la energia retroactiva, podra iniciar las
acciones penales o judiciales a que haya lugar.

La empresa observara el siguiente procedimiento: adelantar tramites administrativos
internos, para detectar el uso no autorizado de la energia o la posible existencia de
anomalias, irregularidades o fraudes, y liquidar y facturar los valores de energia retroactiva
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y energia no facturada a que haya lugar, a quienes se encuentren responsables y sean
“parte” en el contrato de servicios publicos domiciliarios o “solidarios” en sus derechos y
obligaciones, conforme a lo dispuesto en la Ley 142 de 1994.

- Levantar acta: mediante formato especial de visita (acta de visita o revisién), se
recopilaran los datos de la conexién eléctrica del cliente, del estado de acometida,

estado y funcionamiento del medidor y las posibles irregularidades encontradas en las
instalaciones eléctricas.

- Realizar aforo: realizar censo de los electrodomésticos o consumidores conectados a
la red eléctrica del cliente.

- Constituir pruebas: realizar registros fotograficos, pruebas eléctricas a la
infraestructura eléctrica del cliente, deteccion de elementos extrafios o ajenos a la red
eléctrica.

- Traslado probatorio: envio de informe al cliente con las anomalias eléctricas
encontradas, e inicio del proceso administrativo donde se permita la defensa y el
derecho de réplica del cliente

6.3. ¢QUE SE COBRA POR PARTE DE emsa E.S.P.?:

La Energia dejada de facturar, que es la cantidad de kWh, que no fueron registrados por

el medidor y que el cliente si consumio

CAPITULO 7: RIESGOS ELECTRICOS

7.1. ¢Qué es el Riesgo Eléctrico?:

Es la posibilidad de que ocurra lesion del cuerpo humano, contaminacién, incendio o

explosion por el manejo inapropiado de la electricidad, por instalaciones eléctricas

deficientes, conexiones defectuosas o instalaciones sin proteccion.

7.2. ¢Qué lesiones puede producir la corriente eléctrica en el cuerpo humano?

La corriente eléctrica al circular por el cuerpo humano puede producir desde quemaduras

hasta la muerte. Las lesiones pueden ser en la piel, huesos, musculos o cualquier parte del

cuerpo.

7.3. ¢Qué hacer en caso de electrocucion?

jContrélese, no corra riesgos antes de actuar!
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= No toque la victima mientras esté en contacto con la fuente de energia
porque usted puede recibir la descarga eléctrica.

= Desconecte o suspenda totalmente la corriente.

= Valore la respiracién y el pulso; si no estan presentes, suministre masaje
cardiaco o respiracion artificial.

= Llame al médico.

= Sihay quemadura, corte la ropa de la victima sin arrancar.

= Cubralalesién con una tela limpia y traslade rapidamente.

= En caso de que la victima se trague la lengua, no le introduzca los dedos en
la boca; use un trapo, o pinzas largas para sacarle la lengua al afectado.

= Recuerde. Procure que todos los miembros de la familia conozcan comoy
desde donde se puede cortar el suministro de electricidad a la vivienda

= Comuniquese al Cuerpo de Bomberos teléfono 6626505/3208663711.
Defensa civil 144/ 6705941

¢ Qué hacer en caso de inundaciones?

+ Utilice siempre calzado aislante para desplazarse.

» Desconecte el ingreso de energia eléctrica a su domicilio siempre con los elementos
de aislamiento; compruebe que no exista fluido de energia.

* Antes de conectar un aparato eléctrico, compruebe que esté bien seco

* Cualquier actividad que impligue manipulacion o maniobra de instalaciones
eléctricas, produce riesgo eléctrico

¢ Qué hacer en caso de tormentas?

Trate de no ir al exterior de la vivienda.

Desconecte los electrodomésticos.

Evite usar artefactos de comunicacion eléctricos, como teléfonos inalambricos.

Si esta dentro de un auto y le cae encima un cable eléctrico, no salga del auto, ni toque
nada fuera del vehiculo.

Las llantas de goma proporcionaran aislamiento que le protegera. No intente mover el
vehiculo.

Espere hasta que los trabajadores de la emsa E.S.P. le digan que es seguro salir del
automovil. Si se ve obligado a salir debido a un incendio u otras condiciones peligrosas,
coloque ambos pies en la entrada del auto, retire las manos de vehiculo y salte lo mas
rapido posible.

Asegurese de que ninguna parte de su cuerpo ni su ropa, toque el vehiculo y el piso al
mismo tiempo.

¢ Qué hacer con cables caidos?

v' Las tormentas, los accidentes de transito y la caida de arboles pueden danar los
postes de electricidad y romper los cables.

v' Los cables de electricidad rotos o caidos son peligrosos, porque todavia
pueden conducir corriente eléctrica.
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v" El agua y el metal conducen la electricidad; un cable de electricidad caido en

terreno mojado es muy peligroso.

Manténgase y mantenga los nifios y animales domésticos lejos de los cables caidos

Si esta dentro de un auto y le cae encima un cable eléctrico, no salga del auto, ni

toque nada fuera del vehiculo. Las llantas de goma proporcionaran aislamiento que

le protegera. No intente mover el vehiculo.

v' Espere hasta que los trabajadores de la emsa E.S.P. le digan que es seguro salir
del automdvil. Si se ve obligado a salir debido a un incendio u otras condiciones
peligrosas, coloque ambos pies en la entrada del auto, retire las manos de vehiculo
y salte lo mas rapido posible.

AN

v' Asegurese de que ninguna parte de su cuerpo ni su ropa toque el vehiculo y el piso
al mismo tiempo.

v'Las chispas eléctricas pueden causar incendios; establezca con su familia una ruta
de evacuacion en caso de incendio.

v No sobrecargue las tomas eléctricas conectando varios electrodomésticos. El
exceso de carga puede producir recalentamiento.

v Desenchufe los electrodomésticos tirando del enchufe, nunca del cordon.

v" Antes de reparar cualquier instalacién eléctrica, desconecte el interruptor general y
compruebe la ausencia de energia.

v No utilice escaleras metalicas para efectuar trabajos eléctricos. Cuando utilice
escalera, coléquela a una distancia lo suficientemente amplia como para no entrar
en contacto con los cables, en caso de perder el equilibrio.

v" Procure, tapar los enchufes con disimuladores de enchufes por seguridad de los
bebés y los nifos.

v Si sale de viaje desconecte la energia eléctrica.

v' Al instalar una antena de televisién, manténgase lo suficientemente alejado de los
cables de electricidad.

v' Tome las mismas precauciones de seguridad cuando trabaje alrededor de canaletas
de metal y tubos de desaguie para lluvia, tuberias y postes de electricidad.

v' Tenga uno o mas extintores en un lugar de facil acceso, asegurese de que sabe
manejarlos y vigile que no estén descargados.

v En caso de fuego eléctrico, desconecte el circuito y apague el fuego con un

extinguidor. Nunca use agua para apagar el fuego eléctrica; el uso de agua en fuego
eléctrico puede causar una descarga fatal.

Nota Importante: Nunca use agua para apagar el fuego eléctrico
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7.7 Seguridad Eléctrica

Para sensibilizar a nuestros usuarios sobre el uso seguro de la infraestructura de energia
eléctrica, mitigar los accidentes y preservar ante todo la integridad fisica de todos nuestros
usuarios, emsa informa que es totalmente peligroso manipular cuerdas, cables, medidores,
transformadores o redes de energia dado que implican un riesgo latente si no se cuenta
con la experticia y no se portan los elementos de proteccion personal adecuados. Soélo los
expertos pueden hacer conexiones y reparaciones eléctricas sin poner en peligro su vida y
la de quienes lo rodean.

Toda situacion que cualquier usuario considere de alto riesgo eléctrico, debe informarla a
la mayor brevedad posible a la ELECTRIFICADORA DEL META S.A. E.S.P. con el fin de
realizar el desplazamiento por parte de personal operativo calificado para atender la
situacién; y en ningun caso, los usuarios deberan manipular o intervenir las instalaciones
eléctricas durante o después del suceso generador del dafo; emsa E.S.P atendera el
evento y adoptara las medidas necesarias para restablecer el servicio en condiciones de
normalidad en el menor tiempo posible.

emsa recomienda a sus usuarios tener presentes las siguientes precauciones:

o Evitar el arreglo de electrodomésticos, conexiones, redes u otro tipo de elementos
eléctricos, que pueden traer consecuencias nefastas para quien se atreve a
realizarlas.

¢ Tomar las medidas de proteccidén necesarias cuando se trabaje cerca de conexiones
o redes de energia eléctrica.

e Por ningun motivo intervenir las redes de manera ilegal.

e Evitar que los nifios jueguen cerca de redes e instalaciones de energia.

o Evitar operar o mover maquinaria cerca o bajo la red eléctrica, sin la supervision del
personal calificado.
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DISTANCIAS DE SEGURIDAD

Son las distancias minimas que se deben guardar entre lineas eléctricas y elementos fisicos
(carreteras, edificios, etc.) para evitar contactos accidentales que ademas estan
contempladas en el Reglamento Eléctrico y/o RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones
eléctricas) para baja, media y alta tension.

A continuacion, ilustraremos las distancias mas comunes que encontraremos en nuestro
dia a dia:

Distancia de mi fachada de vivienda a red de media tension. 2,3 metros

Distancia de mi fachada de vivienda a red de baja tension. 1,7 metros

H_‘-
3 Media tensién

Baja tensién
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Distancia vertical carreteras, calles y zonas peatonales a red de media tensién. 5,6 metros

Distancia vertical carreteras, calles y zonas peatonales a red de baja tension. 5 metros

Media tensién I %
Soatensidn _: 3

CAPITULO 8: PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS

8.1. PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS EN EL HOGAR

- Cualquier reparacion de instalaciones eléctricas debe realizarla personal técnico con
experiencia.

- Nunca use aparatos con cables pelados, clavijas rotas o enchufes deteriorados.

- Algunos aparatos requieren instalacion a tierra, no use adaptadores de enchufes, no
dan seguridad y puede quemarse el aparato.

- Nunca utilice tuberia de agua para conectar un electrodoméstico a tierra.
- Debe apagar el interruptor cuando requiera cambiar una bombilla o lampara de luz.

- Nunca manipule elementos eléctricos con las manos mojadas, estando descalzo, en
ambientes humedos o mojados.
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- No conecte aparatos que se hayan humedecido y cuide las clavijas e instalaciones
eléctricas.

8.2 PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS EN LA ViA PUBLICA

- Tenga precaucion con los cables que pasan entre las ramas de los arboles o cerca de
ellos.

- No suba ni use escalera de metal para subir a los arboles que se encuentran cerca de
las redes eléctricas.

- Mantenga los arboles podados para que no entren en contacto con los cables de
energia.

- Siva apodar o talar un arbol que esté cerca de las redes de energia, solicite el permiso
ante la Secretaria del Medio Ambiente; presente el permiso a emsa E.S.P. para
suspenderle el servicio de energia, y asi poder ejecutar el trabajo sin el peligro de
accidente eléctrico.

- No siembre arboles de porte alto cerca de su casa, ni debajo de las redes eléctricas;
estos causan serios dafos a su bienestar, pérdidas econdmicas a su bolsillo y afectan
la continuidad del servicio de energia.

8.3 PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS EN EL TRABAJO

- Antes de maniobrar las redes o instalaciones eléctricas, asegurese de tener la
capacitacion necesaria en seguridad eléctrica. Solo las personas autorizadas y
entrenadas pueden “reconocer, evitar y prevenir condiciones riesgosas”.

- Familiarice a los empleados con los peligros al trabajar con electricidad.

- Disponga de un procedimiento escrito légico, claro y preciso para la adecuada
programacion de actividades de mantenimiento de equipos y redes eléctricas.

- Asegurese que las lineas y los equipos no sean energizados ya sea por error o de
manera inadvertida, ocasionando situaciones de riesgo o accidentes.

- Verifique que el personal cuente con equipo de proteccién, que se encuentren en
perfectas condiciones técnicas, fisicas y siquicas para el desempeno de la labor
encomendada.

- Senfalice el area de trabajo.

- Enlos trabajos nocturnos, utilice sefiales luminosas y vallas fluorescentes.

- Exija que el operario que se encuentre trabajando en alturas, use elementos de
proteccién contra caidas.

- No almacene liquidos y gases inflamables, cerca de lamparas, calentadores o de
cualquier herramienta eléctrica que esté en funcionamiento; PUEDE PRODUCIRSE
INCENDIO.

8.4 PREVENCION DE ACCIDENTES ELECTRICOS POR PODA DE ARBOLES

- Cuidado con los cables que pasan entre las ramas de los arboles o cerca de ellos. Las
ramas que rozan contra los cables de electricidad pueden desgastar su capa de
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aislamiento protector, pueden electrificarse y causar interrupciones en el servicio de
energia eléctrica.

- Entiempo lluvioso o humedo, el tronco y las ramas mas bajas pueden electrificarse
porque el agua conduce la electricidad.

- No suba ni use escalera de metal para subir a los arboles que se encuentran cerca de
las redes eléctricas.

- Mantgnga los arboles podados para que no entren en contacto con los cables de
energia.

- Antes de podar o talar un arbol que esté cerca de las redes de energia debe:

Solicitar autorizacion de poda o tala ante la autoridad ambiental municipal.
Solicitar a la Gerencia de Distribucion de emsa E.S.P. el formato de Suspension Del Servicio De
Energia para poda o tala. Diligenciarlo.
Presente estos documentos en la gerencia de distribuciéon de emsa E.S.P., para coordinar la
suspensién del servicio de energia, y asi poder ejecutar el trabajo sin el peligro de accidente
eléctrico.
- No plante arboles de porte alto cerca de su casa ni debajo de las redes eléctricas, estos
causan serios dafios a su bienestar, pérdidas econdmicas a su bolsillo y afectan la
continuidad del servicio de energia.

CAPITULO 9: USO RACIONAL Y EFICIENTE DE LA ENERGIA
9.1. ;QUE ES USO RACIONAL DE ENERGIA (URE)?

Significa aprovechar al maximo la energia sin sacrificar la calidad de vida que nos brindan
los servicios que recibimos de ella.

Debemos reducir el derroche de energia y la produccién de desechos contaminantes; asi
contribuimos a obtener beneficios econdmicos y ambientales.

Recomendaciones para ahorrar energia

- Utilice electrodomésticos de baja potencia, observe cual es el consumo aproximado de
energia de algunos electrodomésticos. A menor potencia y menos tiempo de uso, menor
es el gasto de energia.

- Utilice los electrodomeésticos estrictamente necesarios.

- Realice mantenimiento periédico a sus electrodomésticos. Su mal funcionamiento
ocasiona mayor consumo de energia.

- Evite extensiones adicionales. Alargar y recargar los circuitos con electrodomésticos
genera pérdidas de energia.

- Revise periédicamente las instalaciones eléctricas ubicadas en areas humedas. La
humedad deteriora las instalaciones eléctricas generando oxidaciones y fugas de
energia.

- Conozca el consumo de energia de algunos electrodomésticos en kilovatios por hora.
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- Conecte en cada tomacorriente sélo los aparatos que el circuito pueda soportar.
Sobrecargar la conexién eléctrica con multiples conexiones, puede ocasionar
calentamiento, cortocircuitos, danos e incendios.

- jTenga cuidado! No trate de reparar los danos eléctricos de su casa, busque la ayuda
de un profesional, evite los accidentes. Los empalmes mal hechos, ademas de ser
peligrosos, pueden ocasionar cortocircuitos y desperdicios de electricidad.

9.2, ;CUANTOS kWh CONSUMEN ALGUNOS ELECTRODOMESTICOS EN UNA

HORA?

Los Electrodomésticos se clasifican segun su consumo de energia, en altos, medios y bajos.
Los altos son los que producen calor y son los que tienen mas vatios de potencia (como la
plancha, las parrillas y el horno). Los medios son los que funcionan con motor (como el
ventilador, la lavadora, la nevera). Los bajos son aquellos aparatos que son electrénicos y
son los que menos vatios de potencia tienen (como el DVD, los videojuegos, el reloj digital).

RECUERDE: E/ consumo de energia depende de dos cosas: Los vatios de potencia de sus
electrodomeésticos y el tiempo que los utiliza.

A continuacién, se brinda informacién sobre el consumo de energia de algunos
electrodomésticos

Tiempo
TPO | Elecrocoméstico | Yaosde | Edtvecicia | qeusoon) Comeumoen
mes

Bombillo 100 vatios 100 0,1 120 12

- Bombillo 60 vatios 60 0,06 120 7,2

?8 Bombillo ahorrador 25 vatios 25 0,025 120 3
_E Bombillo ahorrador 15 vatios 15 0,015 120 1,8
5 | Bombilo LED 7 0,007 120 0,84
:Széaslziclé? navidefia de 100 9 0,009 180 1,62

w = Parrilla grande en alto 1.800 1,8 30 54
_§ % Parrilla pequefia en alto 1.500 1,5 30 45
3 S Tina 20 galones 1.500 1,5 15 22,5
§ S | Ducha eléctrica 1,500 15 7 10.5
ot g_ Parrilla grande en bajo 450 0,45 30 13,5
% o Plancha de ropa 1.000 1 12 12
S | Horno estufa 3.300 3,3 1 33
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Olla arrocera 600 0,6 15 9
Cafetera 900 0,9 10 9
Secador de pelo 1.500 1,5 4 6
Plancha para el pelo 1.000 1 4 4
Tostadora 500 0,5 0,5 0,25
Tiempo
TPO | Electodomestico | Yaosde | Edtvecncia | qeusoen) Coreumoen
mes
gjl'ge;’('f:sr LCD de 20 150 0,15 180 27
Horno microondas 1.000 1 10 10
Equipo de sonido 150 0,15 60 9
Computador de mesa 140 0,14 60 8,4
§ Computador portatil 120 0,12 60 7,2
s Videojuegos 36 0,036 120 4,32
‘§ Grabadora 14 0,014 180 2,52
w Radio 10 0,01 180 1,8
Radio reloj digital 2 0,002 720 1,44
DVD 30 0,03 4 0,12
S:r:gitda%rocon celular 12 0,012 16 0,192
S;:gig%rosm celular 5 0,005 16 0,08
Nevera 180 0,18 300 54
8 5 | Ventilador 100 0,1 360 36
g 2 | Lavadora 750 075 12 9
% S Licuadora 400 0,4 15 6
L 2 |Batidora 200 0,2 1 0,2
3 £ | Picatodo 500 0,5 1 0,5
= g Afeitadora eléctrica 15 0,015 4 0,06
2 | Maquina de coser 100 0,1 2 0,2
Aspiradora 1.000 1 2 2
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Al comprar un electrodoméstico elija el que tenga el menor consumo de electricidad, para
esto debe verificar los vatios de potencia de cada electrodoméstico; mientras mas alta la
cifra, mas alto sera el consumo de energia. Tenga en cuenta que si un electrodoméstico
tiene mas potencia, sera un electrodoméstico mas potente, el cual podria necesitar para
ciertas actividades (por ejemplo, si tiene produccion de paletas en su hogar, produccién de
jugos, tienda, cafeteria, etc.).

e Mantenga encendidos solo aquellos electrodomeésticos que en realidad esta usando;
apague y desconecte, si es posible, aquellos que no necesita.

o Dato util de bombillos ahorradores: el espacio donde menos duran los bombillos
ahorradores es en el bafo, pues el encendido y apagado continuo acorta su vida util. Se
recomienda tener bafios con ventanas o claraboyas para no tener que encender bombillos
durante el dia.

TIPS DE AHORRO

USO DE LA NEVERA:

Elija la nevera que mas se acomode a sus necesidades.

Ubiquela retirada de las fuentes de calor como estufas, hornos o rayos directos del sol.
Abra la puerta solo cuando sea estrictamente necesario y el menor tiempo posible.
Descongeélela regularmente. El exceso de hielo aumenta el consumo de energia.
Asegurese que la puerta cierre bien y de mantener los empaque en buen estado.
Limpie las rejillas posteriores disipadoras de calor y no las utilice para secar ropa.
No introduzca alimentos calientes; no amontone los alimentos.

La temperatura de la nevera no debe permanecer en los niveles mas altos
de congelacion.

Cuando salga de viaje, desconéctela y deje las puertas abiertas.

Si quiere disminuir sus consumos de energia, tenga presente que una nevera antigua
0 en mal estado, puede consumir el doble de energia.

Recuerde envolver los alimentos cuando los guarde en el refrigerador. Algunos de
los que no estén cubiertos, pueden liberar humedad y hacer que el compresor de la
nevera trabaje mas.

N N N N R NN

USO DE LA PLANCHA:

v" Mantenga siempre limpia la superficie de la plancha.
v Evite secar la ropa con la plancha
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Cuando guarde la ropa no la arrugue, ddblela para que no tenga que
planchar demasiado.

Gradue el termostato de su plancha de acuerdo al tipo de tejido que planchara.
Planche durante el dia y rocié con agua ligeramente la ropa antes de planchar
Conecte la plancha cuando tenga la ropa lista

Desconéctela antes de terminar para aprovechar el calor acumulado
Comience el planchado con las prendas que requieren menos calor.
Desconéctela si se interrumpe el servicio.

Usela una vez a la semana si es posible.

No planche en un area con aire acondicionado, esto ocasionara un doble
consumo de energia.

A N N N N RN

USO DEL COMPUTADOR:

v Enciéndalo cuando vaya a trabajar y no a dedicarse a otras cosas.

v Si va a colocar protector de pantalla, coloque la opcién “pantalla neutra”

v Si deja de utilizar el computador un momento, apague el monitor.

v Siempre que apague el computador apague el regulador

v Si el computador tiene UPS, asegurese que las baterias estén en correcto

estado y no se estén descargando frecuentemente.

USO DE LA LAVADORA:

v Reuna toda la ropa sucia y seleccionela antes de usar la lavadora.

v Use la capacidad total de la lavadora; esto le permite ahorrar tiempo, dinero,
agua y energia. A media carga consume igual energia.

v Evite sobrecargar la lavadora.

v No use la lavadora en horas de la noche.

v Elimine o restrinja el uso de secadoras de ropa. Si se requiere, utilice el

termostato entre 40 y 60 grados. Use la luz solar y la ventilacion natural.
USO DEL MICROONDAS:

v Ajuste la potencia y el tiempo de funcionamiento al tipo de alimento (este viene
en el libro de instrucciones).

Mantenga limpio el interior del horno, los restos organicos absorben energia y
pueden danar la boveda.

No utilice el microondas con piezas averiadas.
No utilice el horno si esta vacio.
No utilice recipientes metalicos para no ocasionar averias.

SNSRI
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USO DEL AIRE ACONDICIONADO:

v' Mantenga las ventanas y puertas cerradas para evitar la entrada de aire externo al

area climatizada.

v" Si utiliza aire acondicionado, procure usar cortinas para evitar la incidencia de los

rayos solares en el ambiente climatizado.

v' Limpie los filtros periédicamente para prevenir que la mugre disminuya el rendimiento.
v En la oficina, desconecte los equipos al finalizar la jornada o en los horarios

establecidos.

v' Prefiera ventilacion natural
v Repare las fugas de agua y de fluido refrigerante.

USO DEL TELEVISOR Y OTROS ELECTRODOMESTICOS:

Evite tener encendidos innecesariamente televisores, video- caseteras, video- juegos y
equipos de sonido.

Hay televisores que tienen mucha potencia y otros que ahorran mucha energia, como
los televisores de LED; el costo total del consumo dependera de cuanto tiempo lo tenga
encendido. La mayoria de los televisores tienen la opcion de apagado automatico, es
importante usar esta opcién para no dejar el televisor encendido cuando nos quedamos
dormidos.

Los equipos que tienen control remoto asi estén apagados siguen consumiendo energia
si el piloto esta encendido.

Las cafeteras, freidoras, ollas eléctricas son aparatos de alto consumo de energia.

Si cocina con energia eléctrica y quiere hacer uso inteligente mientras cocina, debe
tapar siempre tus ollas y cocinar sélo con el agua que necesita, utilice ollas de fondo
plano y del mismo tamafo de la parrilla. Cuando pueda, use preferiblemente la olla a
presion, asi los alimentos se cocinaran mas rapido

ILUMINACION:

Aproveche al maximo la luz del sol y procure usar bombillos ahorradores de energia,
que, aunque son mas costosos, consumen menos energia y duran hasta diez veces
mas.

Sustituya focos incandescentes por bombillos ahorradores de energia o tecnologia led
Pinte las paredes con colores claros, ya que los oscuros absorben la luz.

Los forros de las lamparas de noche deben ser claro; estos dan mejor luz.

Use los interruptores temporizados, que apagan y encienden las luces
automaticamente.

Si apaga la luz cuando vaya a salir o cuando vaya a dormir, esta disminuyendo sus
consumos de energia

ILUMINACION EN EL TRABAJO:

Encienda la iluminacion solamente cuando no haya luz natural suficiente.
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- Apague la luz en las oficinas que no se ocupan de manera continua, como la sala de
juntas, los bafos, archivos o depdsitos.
- Al salir de su oficina verifique que los equipos estén desconectados y la luz apagada.

ILUMINACION EN SU NEGOCIO:

- Use bombillos ahorradores de energia o bombillas de baja potencia entre 40 y 60 vatios.
Ahorrara energia y dinero.

- Cuando requiera mayor iluminacion utilice lamparas fluorescentes

- Encienda solo los bombillos necesarios. Reubique las luces de tal manera que se
requieran menos bombillas.

- Alfinalizar la jornada, apague las luces, incluyendo las luces de nedn del anuncio de su
empresa 0 negocio.

- Use interruptores automaticos de tiempo “time”.

- Si usa vitrina con bombillo para calentar alimentos, cambie a horno microondas. El
bombillo permanece encendido todo el tiempo, mientras el horno funcionara durante
pocos instantes.

- Determine la real demanda diaria de articulos frios en su negocio. Recuerde guardarlos
a la temperatura realmente necesaria.

- Si los electrodomésticos para que enfrien requieren de maximas graduaciones, haga
revisar los aislamientos o el gas refrigerante, pues sus operaciones bajo estas
condiciones, demandan gran cantidad de energia.

9.3. ;COMO DETERMINAR S| HAY FUGAS DE ENERGIA?

- Baje los tacos o pines de corte para suspender el flujo de energia hacia las instalaciones
internas del predio.

- Dirijase al medidor y observe lo siguiente: si el medidor es de disco, éste debe estar
quieto. Si el medidor es electronico, el led no debe generar impulso. En caso contrario,
debe contratar un técnico electricista con su respectiva tarjeta profesional, para que
realice la revision a las instalaciones internas del predio.



\ emsa 000 cormcr
Electrificadora del Meta S A
Capitulo 10. DATOS DE INFORMACION
10.1. PUNTOS DE PAGO AUTORIZADOS
RECAUDADOR CANAL DE PAGO TIPO

COTREM PUNTOS RECAUDO EFECTIVO

BOGOTA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

ATH MEDIOS ELECTRONICOS TRANSACCIONES ELECTRONICAS-
CORRESPONSALES

BANCOLOMBIA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

RED MULTICOLOR MEDIOS ELECTRONICOS TRANSACCIONES ELECTRONICAS-
CORRESPONSALES

BALOTO PUNTOS RECAUDO EFECTIVO

AV VILLAS ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

DAVIVIENDA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

OCCIDENTE ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

COLPATRIA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

AGRARIO ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

CONSUERTE PUNTOS RECAUDO EFECTIVO

COLMENA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

POPULAR ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

BBVA ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

CONGENTE PUNTOS RECAUDO EFECTIVO

BANCAFE ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

SANTANDER-ITAU ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

PSE MEDIOS ELECTRONICOS TRANSACCIONES ELECTRONICAS

GNB SUDAMERIS ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES
ELECTRONICAS-TARJETAS

ALMACEN EXITO ENTIDAD RECAUDADORA EFECTIVO-CHEQUE-TRANSACCIONES

ELECTRONICAS-TARJETAS
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10.2 MOVILIDAD ELECTRICA EN COLOMBIA

Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica:
https://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24230999/EstrategiaNacionalM
ovilidadE lectrica2020.pdf

EStrategia La Estrategia Nacional de Movilidad
Nacional de Eléctrica reconoce esta tendencia mundial

y busca acelerar su penetracion en

Movilidad Colombia para que permita, de manera
Eléctrica

proactiva, reducir emisiones en el sector
transporte y usar de una forma eficiente y
racional la energia, en beneficio de una
B: i mejor calidad de vida de los colombianos.

Fuente: MME

Capitulo 11. LISTA DE PRECIOS:
En el siguiente link se puede descargar la Lista de precios actualizada.

https://lwww.electrificadoradelmeta.com.co/assets/emsal/uploads/manage documents/2
6-01-precios2026-v2.pdf



http://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24230999/EstrategiaNacionalMovilidadE
http://www.minenergia.gov.co/documents/10192/24230999/EstrategiaNacionalMovilidadE
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/assets/emsa/uploads/manage_documents/26-01-precios2026-v2.pdf
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/assets/emsa/uploads/manage_documents/26-01-precios2026-v2.pdf
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Capitulo 12. OTROS PROCEDIMIENTOS
12.1 PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR SU FACTURA

1. Paso ingresa a: https://www.electrificadoradelmeta.com.co

Ibajando

2. Paso ingresa a:
3.

# inicio @ emsa () Oficina Virtual % Contratacién

Inicio > Consulta Tu Factura

Consulta tu factura

Nueva Consulta

nuaci6n el CODIGO DE CLIENTE el cual es el identificador (inico de tu fact

Consulta por: CODIGO DEL CLIENTE

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/consulta-tu-factura opcién consulte su
factura / ir a consulta



https://www.electrificadoradelmeta.com.co/
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/consulta-tu-factura
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4. Paso ingresa a: http://www.electrificadoradelmeta.com.co/factura/ digita el cédigo del
usuario que se encuentra en la factura, parte superior derecha y sigue las
instrucciones.

CODISODELCHENTEY 462562059

Consulta por: CODIGO DEL CLIENTE

Cédigo de Cliente:

ENTE ’ |
momes | 462562059 -
) Consultar

e avAu

12.2 PROCEDIMIENTO PARA INSCRIBIR UNA FACTURA PARA ENVIO POR
CORREO ELECTRONICO

v El procedimiento para inscribir una factura por nuestra pagina web para envié por
correo Electrénico es la siguiente:

1. Paso ingresa a: https://www.electrificadoradelmeta.com.co

Ibajando

Oficina Servicio al Cliente Paga tu factura Reportar dafio


http://www.electrificadoradelmeta.com.co/factura/
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/
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2.Paso ingresa a: https://www.electrificadoradelmeta.com.co/envia-tu-factura-al-correo

P s

®
: Envia tu factura al correo

Para activar el servicio de envio de factura via email debe, registrar su usuario. Debe ingresar a continuacién su CODIGO DE CLIENTE: el CODIGO DE CLIENTE es el identificador tnico de su facturacién

como cliente emsa. Puede observar este niimero en cualquiera de sus facturas anteriores en la esquina superior derecha. Igualmente debe registrar su nombre y direccién de correo electrénico.
Los campos con asterisco no son obligatorios.

Por favor llene los siguientes datos para registrar su usuario.

Nombre: Cédula o NIT:
Teléfono Email;
Cédigo de dliente Tipo de cliente:
© Propietario Arrendatario

12.3 PROCEDIMIENTO PARA PAGAR SU SERVICIO POR PSE
El procedimiento para pagar su servicio por PSE es el siguiente:

1. Primer paso ingresa a:
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/ en Oficina Virtual
ingresa a Paga Tu Factura en Linea

)y €emsa

@ GESTION DE LA FACTURA © TRAMITES
Puntos De Pago Mi Emsa
Paga Tu Factura En Linea Lista De Precios
© Cons Tu Factura Beneficio De Exencion De Contribucion

Envia Tu Factura Al Correo © Tramites


https://www.electrificadoradelmeta.com.co/envia-tu-factura-al-correo
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/
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2. Segundo paso: https://pagos.emsa-esp.com.co:2443/consulta
digita tu Cédigo de Cliente y dale consultar

]
g Paga tu Factura

Nueva Consulta

Para consultar tu factura debes ingresar a continuacion el CODIGO DE CLIENTE,

. —— |
el cual es el identificador Gnico de tu facturacién como cliente de emsa. Puedes -

= |
5 = {
observar este nimero en cualquiera de tus facturas anteriores en la esquina . e e
superior derecha. ; 462562059

Cédigo de Cliente

=
w

3 Tercer paso confirma el valor a cancelar
Informacion general Informacion del pago
476 € vicio ;::L'.L-:\; a. $ 38
AL 8/01

Total a Pagar
$3t


https://pagos.emsa-esp.com.co:2443/consulta
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4  Ingresa la informacion del pagador, para realizar el pago con tu entidad bancaria y
sigue las instrucciones

Informacion pagador

Selecciona tu banco Tipo de persona

Seleccione una opcién . Seleccione una opcidn .

Tipo de Documento Identificacion

Seleccione el tipo de documento v Ingrese el nimero de identificacion del pagador
Nombres Apellidos
Ingrese el nombre del pagador Ingrese los apellidos del pagador
Teléfono Direccién
Ingrese el nimero de teléfono del pagador Ingrese su direccién

Carreo Electronico

Ingrese el correo electrénico del pagador

Antes de continuar revise nuestra Politica de tratamiento de datos personales, sus datos serdn recolectados y tratados conforme con la Politica de

Tratamiento de Datos personales.

;Aceptas la autorizacién para el tratamientos de datos personales?

SIONOO

g

Importante: se debe validar con la entidad bancaria que tenga segunda clave para transacciones.
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12.4 PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAR EL ESTADO DE SU PETICION, QUEJA O
RECLAMO:

La respuesta a cada peticion, queja o reclamo presentado por los usuarios ante emsa
estara disponible, una vez surta el término regulatorio de respuesta y notificaciones
respectivas, en la pagina web de emsa E.S.P.www.electrificadoradelmeta.com.co,
ingresando por Seguimiento a tramites, peticiones, quejas y reclamos. Para realizar la
consulta debe ingresar el numero de radicado de entrada sin digitar espacios ni puntos
ni guiones:

http://orfeo.emsa-esp.com.co:90/orfeo/consulta\Web/



http://www.electrificadoradelmeta.com.co/
http://orfeo.emsa-esp.com.co:90/orfeo/consultaWeb/
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12.5 CARTA DE TRATO DIGNO:

En emsa atendemos y orientamos a nuestros clientes para dar el tratamiento adecuado de
las peticiones, quejas, reclamos y recursos, en pro de resolver y mejorar la prestacion del
servicio siendo esencial para nuestros usuarios, generando bienestar, dinamizando el
desarrollo.

La Electrificadora del Meta S.A. ESP, ha desarrollado su infraestructura dentro de las
normas técnicas para distribuir energia de forma segura y eficiente a habitantes del
departamento del Meta, aportando al crecimiento economico y desarrollo social v,
promoviendo el cuidado del medio ambiente de nuestra regién, para lo cual también
anualmente analizamos la percepcion de nuestros clientes contribuyendo en la mejora
continua.

De este modo informamos a nuestros usuarios los canales de atencion donde los
atenderemos con la mayor disposicion. Adicionalmente nuestros usuarios pueden
encontrar en nuestra pagina web https://www.electrificadoradelmeta.com.co publicada
esta CARTILLA DEL USUARIO como guia fundamental para los tramites ante la
empresa.

La carta de trato digno esta ubicad en el siguiente enlace:

https://www.electrificadoradelmeta.com.co/search?query=carta+de+trato+digno



http://www.electrificadoradelmeta.com.co/
https://www.electrificadoradelmeta.com.co/search?query=carta%2Bde%2Btrato%2Bdigno

