Tipo Modalidad
Formulario
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Entidad
Fecha
Periodicidad

MODALIDAD DE REGISTRO

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
LANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

La SSPD expidid la Liquidacién Oficial por
i especial por

$2.319.081.000; la diferencia entre lo que debi6 pagar
y lo pagado es de $2.428.000 correspondiente a

CAUSA DEL HALLAZGO

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias
en el cumplimiento oportuno del pago de la
contribucion a la SSPD, generando el pago de

20

ACCION DE MEJORA

Se realizaran comités financieros de liquidez
(de acuerdo a la contingencia y/o urgencia)
para revisar la disponibilidad de cajay
proyectar las necesidades de recursos. En

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES
24

ACTIVIDADES /
DESCRIPCION

Reuniones presenciales y/o

ACTIVIDADES / UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDADES / CANTIDADES

32

ACTIVIDADES / FECHA DE  ACTIVIDADES / FECHA DE

36

ACTIVIDADES / PLAZO EN

40

MEJORAMIENTO

adquiridas por la entidad a través del Convenio
Facturacion Conjunta en la suma de $6.306.516,
i asi un detri imonial al

realizados a favor de Bioagricola del Llano,
generando el pago de intereses de mora con cargo al

Estado en la misma cuantia.

p y recursos de la entidad, conllevando a
que se presente un presunto dano patrimonial

conjuntay que correspondian a la emrpesa
BIOAGRICOLA DEL LLANO en el mercado del
convenio suscrito con dicha entidad.

recaudo realizado por cada
servicio publico y asi evitar
la configuracion de futuras
i conla

avidenciada

FILA_1 intereses de mora. EMSA ESP pag un gasto ) estos espacios se evaluara si hay fondos ) Informes o Actas presentadas 2026/07/01] 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO L . . intereses de mora con cargo al presupuestoy - " . virtuales
originado en delas . suficientes para cumplir con las obligaciones y|
Lo . . . recursos de la entidad, que conllevan a que se o )
obligaciones adquiridas por la entidad a través de la resente un presunto dafio patrimonial en cuantia de se tomaran decisiones para cumplir con los
Res. SSPD No. 20251000472105 por valor de 22 498.000 P P compromisos y evitar el pago de intereses
$2.428.000. e moratorios .
L PD expidi6 la Liquidacién Oficial por
2 SSPD expidio a . quidacién Oficial po Obedece a falencias en la gestién de la Gerencia L o
especial por ) ) . ) Se modificard el manual de politicas,
B N " Financiera para adelantar las acciones necesarias N B N N N
$2.319.081.000; la diferencia entre lo que debi6 pagar . lineamientos y reglas de negocio para incluir el|
lo pagado es de $2.428.000 correspondiente a en el cumplimiento oportuno del pago de la de reportar diari; el Manual de
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE y Pag: T i P contribucién a la SSPD, generando el pago de . p_ o N .
FILA_ 2 intereses de mora. EMSA ESP pag6 un gasto ) estado de cajayla de caja. Este yreglas de Manual publicado 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO . o . - intereses de mora con cargo al presupuestoy - ) . N
originado en delas . reporte permitird contar con informacién negocio
L - . . recursos de la entidad, que conllevan a que se ) ) .
obligaciones adquiridas por la entidad a través de la - . . . actualizaday confiable, facilitando la toma de
presente un presunto dafo patrimonial en cuantia de
Res. SSPD No. 20251000472105 por valor de oportunas
$2.428.000.
$2.428.000.
La SSPD expidid la Liquidacion Oficial por . :
. ,p o nm_i: P or Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
5 . P . Financiera para adelantar las acciones - . »
$2.319.081.000; la diferencia entre lo que debi pagar . S conla delplan
lo pagado es de $2.428.000 correspondiente a en el cumplimiento oportuno del pago de la de eficiencia de costos y gastos iniciado en
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE y pag: e A P contribucion a la SSPD, generando el pago de ve . N Informes de Seguimiento al
FILA_3 de mora. EMSA ESP pag6 un gasto . 2025, reforzando las medidas de reduccién de | plan de eficiencia 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO o . - intereses de mora con cargo al presupuesto y o P cumplimiento del plan
originado en delas gastos no prioritarios y optimizacién de
o 3 . recursos de la entidad, que conllevan a que se
obligaciones adquiridas por la entidad a través de la resente un presunto dafio patrimonial en cuantia de recursos.
Res. SSPD No. 20251000472105 por valor de P P P
$2.428.000.
$2.428.000.
LassPD e)ﬁplil;pl:cli.:l]uldaclon Oficial po;m Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
. Financiera para adelantar las acciones necesarias
$2.319.081.000; la diferencia entre lo que debi6 pagar p )
lo pagado es de $2.428.000 I a en el cumplimiento oportuno del pago de la Gestion de Consecucion de recursos a través Expediente con radicado del
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE Vo pag .. A 6nala SSPD, elpagode i ) - ; . (o e ) “i
FILA_4 intereses de mora. EMSA ESP pago un gasto ) de crédito de Capital de trabajo que permita |Solicitud de crédito Ministerio de Hacienda y Crédito 2026/05/12] 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO . L N - intereses de mora con cargo al presupuestoy N R B L
originado en delas . el funcionamiento normalde la tesoreria Pablico
o o 3 . recursos de la entidad, que conllevan a que se
obligaciones adquiridas por la entidad a través de la ~ ) . .
presente un presunto dafo patrimonial en cuantia de
Res. SSPD No. 20251000472105 por valor de $2.428.000
$2.428.000. e
Revisar el clausulado
Bioagricola del Llano ESP presenta la factura No. FOS |Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia referente a este tipo de
12752 por ($6.306.516) por el concepto de Intereses | Financiera para adelantar las acciones necesarias ~ |Se realizo el pago respectivo de la conelfinde que
de mora; EMSA ESP pagé un gasto injustificado que se |en el cumplimiento oportuno del pago de los pendiente en sumomento, producto de los en futuros casos se
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE origina en un incumplimiento de las obligaciones recaudos por concepto de servicio de aseo porla i6 la ion del " e "
FILA_S Otrosi modificacién convenio 2026/07/01] 2026/12/31] 33,3

ACTIVIDADES / AVANCE FiSICO




1SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Bioagricola del Llano ESP presenta la factura No. FOS
12752 por ($6.306.516) por el concepto de Intereses
de mora; EMSA ESP pagd un gasto injustifi que se

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias

origina en un incumplimiento de las obligaciones

enel imi oportuno del pago de los
recaudos por concepto de servicio de aseo

Generar otrosi donde se estipule la
separacion del recaudo obtenido en el marco
del convenio de facturacién conjunta. Esto
para que a través de las plataformas

A partir del primero de
septiembre de 2025 se
genero la separacion de los
recaudos de cada servicio

FILA 6 o N . N N N . L N N publico afin de que los Otrosi modificacién convenio 2026/07/01 2026/12/31] 26,1}
MEJORAMIENTO adquiridas por la entidad a través del Convenio realizados a favor de Bioagricola del Llano, tecnologicas respectivas el recaudo obtenido recaudadores autorizados
Facturacion Conjunta en la suma de $6.306.516, generando el pago de intereses de mora con cargo al | por cada servicio publico llegue por separado
y . . . . . . (COTREM, CONSUERTE Y
asiun al p yrecursos de la entidad, a |alaresp entidad dela )
. . N . . L PSE) giren los recursos
Estado en la misma cuantia. que se presente un presunto dafio patrimonial facturacion. ) +cada
Las dreas que administren
Bioagricola del Llano ESP presenta la factura No. FOS |Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia . . . convenios especiales
) . . N Dichos pagos especiales deberan ser A
12752 por ($6.306.516) por el concepto de Intereses  |Financiera para adelantar las acciones necesarias | . 5 deberan informar a
i R . informados a Tesoreria por correo electrénico .
de mora; EMSA ESP pag6 un gasto quese [enel oportuno del pago de los antes de la programacién del pago, conforme Tesoreria por correo Socializacién de la directriz al
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE origina en un incumplimiento de las obligaciones recaudos por concepto de servicio de aseo 3 prog . pago, electronico antes de la o
FILA_7 o ) N 3 ) ) . alo estipulado en la politica de pagos. o interior de la empres y Correos 2026/07/01 2026/12/31 26,11
MEJORAMIENTO adquiridas por la entidad a través del Convenio realizados a favor de Bioagricola del Llano, N R programacién del pago, las L
i . . Encaminada a establecer o redisefar N electrénicos
Facturacion Conjunta en la suma de $6.306.516, generando el pago de intereses de mora con cargo al ) condicones de cada
y . N . ) controles que den tratamiento a las causas .
asiun al p yrecursos de la entidad, conllevando a B L . convenio , conforme a lo
. . N . . que generaron la situacion identificada .
Estado en la misma cuantia. que se presente un presunto dafio patrimonial estipulado en la politica de
pagos.
: " : : . De acuerdo a las necesidades Se realizaran
EPM E.S.P. radicé factura electrénica de venta No Obedece a falencias en la gestién de la Gerencia L . .
) ) ) . comités financieros de liquidez (de acuerdo a
RIB6777 por concepto de intereses de mora porvalor |Financiera para adelantar acciones necesarias en el N N N N
. . o la contingencia y/o urgencia) para revisar la
de $10.568.298. La causa de los intereses de mora se |cumplimiento oportuno del pago de obligaciones disponibilidad de caja y proyectar las
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE produce porque la EMSA paga después de la fecha de |adquiridas por la entidad a través de contratos de P . Jayproy . Reuniones presenciales y/o
FILA_ 8 L N . . N necesidades de recursos. En estos espacios Informes o Actas presentadas 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO vencimiento la facturacion de EPM; EMSA ESP pagé un |compra de energia a largo plazo, ocasionando el L L virtuales
L o . . . se evaluara si hay fondos suficientes para
gasto originado en de pago de intereses de mora con cargo al presupuesto . .
Lo N cumplir con las obligaciones y se tomaran
enlos decompra |y recursos de la entidad, que conllevan a que se ) 5
N n ) ) para cumplir con los compromisos
de energia a largo plazo presente un presunto dafio patrimonial. ) . .
y evitar el pago de intereses moratorios .
EPM E.S.P. radicé factura electronica de venta No Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia . o
N ) Se modificard el manual de politicas,
RI66777 por concepto de intereses de mora por valor |Financiera para adelantar acciones necesarias en el 3 3 . .
) o lineamientos y reglas de negocio para incluir el|
de $10.568.298. La causa de los intereses de mora se |cumplimiento oportuno del pago de obligaciones . de reportar el Manual de
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE produce porque la EMSA paga después de la fecha de [adquiridas por la entidad a través de contratos de
FILA S estado de cajay la priorizacion de caja. Este reglas de Manual publicado 2026/07/01 2026/12/31 26,1
MEJORAMIENTO vencimiento la facturacion de EPM; EMSA ESP pagd un |compra de energia a largo plazo, ocasionando el . ,y, ) . N yreg P
i - . reporte permitira contar con informacion negocio
gasto originado en de pago de intereses de mora con cargo al presupuesto . ) "
L o ) actualizada y confiable, facilitando la toma de
obligaciones adquiridas en los contratos de compra |y recursos de la entidad, que conllevan a que se .
3 = decisiones oportunas
de energia a largo plazo presente un presunto dafo patrimonial.
EPME.S.P. radicé factura electrénica de venta No Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
RI66777 por concepto de intereses de mora porvalor |Financiera para adelantar acciones necesarias en el se " 4conlai 6n del plan
de $10.568.298. La causa de los intereses de mora se |cumplimiento oportuno del pago de o L P
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE roduce porque la EMSA paga después de la fecha de |adquiridas por la entidad a través de contratos de deeficlencia de costosy gastos iniciado en Informes de Seguimiento al
FILA_10 P pord paga desp N P 2025, reforzando las medidas de reduccion de |plan de eficiencia ¢ 2026/07/01 2026/12/31 26,1

MEJORAMIENTO

vencimiento la facturacion de EPM; EMSA ESP pago un
gasto injustifi originado en i imi de
obligaciones adquiridas en los contratos de compra
de energia a largo plazo

compra de energia a largo plazo, ocasionando el
pago de intereses de mora con cargo al presupuesto
y recursos de la entidad, que conllevan a que se
presente un presunto dafio patrimonial.

gastos no prioritarios y optimizacion de
recursos.

cumplimiento del plan




1SUSCRIPCION DEL PLAN DE

EPME.S.P. radicé factura electrénica de venta No

RIB6777 por concepto de intereses de mora por valor
de $10.568.298. La causa de los intereses de mora se
produce porque la EMSA paga después de la fecha de

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar acciones necesarias en el
cumplimiento oportuno del pago de obligaciones
adquiridas por la entidad a través de contratos de

Gestion de Consecucion de recursos a través

Expediente con radicado del

FILA_11 o . R B . de crédito de Capital de trabajo que permita |Solicitud de crédito Ministerio de Hacienda y Crédito 2026/05/12] 2026/12/31] 33,3
MEJORAMIENTO vencimiento la facturacion de EPM; EMSA ESP pagé un |compra de energia a largo plazo, ocasionando el . . . .
TR - : .. . el funcionamiento normalde la tesoreria Publico
gasto originado en de pago de intereses de mora con cargo al presupuesto
igaci en los contratos de compra |y recursos de la entidad, que conllevan a que se
de energia a largo plazo presente un presunto dafio patrimonial.
_ . N Obedece a falencias en los mecanismos de controly N untormato
Expedicion emplazamiento previo por no declarar L " estandarizado de
. ) seguimiento de la Gerencia de Soporte ) 5 .
impuesto de vehiculo automotor de placa BKW81F de o . de Formato de
R B . A Organizacional para el oportuno cumplimiento de N R N N o
la vigencia 2020, EMSA pag6 un gasto por i6ny pago de " delimpuesto |Lineamiento para el controly seguimiento de tributarias, y realizar calendario de obligaciones
. . . o L pr .
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de or una ara el control
FILA_12 ) 5 P de vehiculo automotor, ocasionando pago de multas las obligaciones tributarias de vehiculos . P v 2026/06/12] 2026/12/31] 28,9
MEJORAMIENTO propiedad del bien mueble de placa BKW81F por L . alerta temprana que garantizar el control de los pagos
. ) . eintereses de mora con cargo al presupuestoy adquiridos por la entidad N .
$1.187.500, . el delos del parque
AP . recursos de la entidad, que conllevan a que se
Estado, por gestion fiscal ineficiente del responsable - . . oportuno de dichas automotor de emsa.
N N presente un presunto dafo patrimonial de N
de los bienes muebles de la Sociedad. obligaciones derivadas de la
$1.187.500. inix .
Recibido y matriculado el
vehiculo, el responsable del
parque automotor
i . N Obedece a falencias en los mecanismos de controly actualizard el formato
Expedicion emplazamiento previo por no declarar . .
. . seguimiento de la Gerencia de Soporte calendario de controly
impuesto de vehiculo automotor de placa BKWS1F de Organizacional para el oportuno cumplimiento de registrara lo siguiente:
la vigencia 2020, EMSA pag un gasto injustificado por & L P P ) P ) N . . g 8 - Formato de calendario tributario
. . - o o presentaciony pago de declaraciones delimpuesto |Lineamiento para el controly seguimiento de |Placa, Clase, Tecnologia .
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de por . N . N N . R del pago de los impuestos,
FILA_13 ) . de vehiculo automotor, ocasionando pago de multas |las obligaciones tributarias de vehiculos (combustién, hibrido o - 2026/06/12] 2026/12/31] 28,9
MEJORAMIENTO propiedad del bien mueble de placa BKW81F por o ) actualizado con toda la clase de
. . . eintereses de mora con cargo al presupuestoy adquiridos por la entidad eléctrico), Fecha de .
$1.187.500, . . o vehiculos que cuenta le emsa.
I L recursos de la entidad, que conllevan a que se matricula, Municipio donde
Estado, por gestion fiscal ineficiente del responsable ~ . N ]
. ) presente un presunto dafo patrimonial de estd matriculado,
de los bienes muebles de la Sociedad. N N
$1.187.500. Obligaciones tributarias
aplicables, Fechas de
vencimiento para
6n v pago.
Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia Se realizaran comités financieros de liquidez
Financiera para adelantar las acciones necesarias | (de acuerdo a la contingencia y/o urgencia
ELMHCP con radicado No. 20257410206722 del p . { . ¢ v .g )
en el cumplimiento oportuno del pago de los para revisar la disponibilidad de cajay
7/10/2025, presenta la Cuenta de cobro No. dividendos aprobados en Asamblea General royectar las necesidades de recursos. En
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE 48776/2025/0F por $114.234.694 por el concepto de . P . prov . . Reuniones presenciales y/o
FILA_14 . Ordinaria de Accionistas, generando el pago de estos espacios se evaluara si hay fondos Informes o Actas presentados 2026/07/01 2026/12/31 26,11
MEJORAMIENTO Intereses de mora; ya que la EMSA ESP no consigné ) L . L virtuales
. intereses de mora con cargo al presupuesto y suficientes para cumplir con las obligaciones y|
las cuotas de julio y agosto de 2025 dentro de los. .
\az0s establecidos. recursos de la entidad, que conllevan a que se se tomaran decisiones para cumplir con los
P : presente un presunto dafio i ial en cuantia d y evitar el pago de intereses
$114.234.694. moratorios .
Obedece a falencias en la gestién de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias  [Se modificard el manual de politicas,
ELMHCP con radicado No. 20257410206722 del p . . . P : -
en el cumplimiento oportuno del pago de los lineamientos y reglas de negocio para incluir el
7/10/2025, presenta la Cuenta de cobro No. dividendos aprobados en Asamblea General de reportar diari; el ion Manual de
. A
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE 48776/2025/0F| por $114.234.694 por el concepto de
FILA_15 por$ P P . Ordinaria de Accionistas, generando el pago de estado de cajay la priorizacion de caja. Este yreglas de Manual actualizado publicado 2026/07/01 2026/12/31 26,1
MEJORAMIENTO Intereses de mora; ya que la EMSA ESP no consigné | L . )
- intereses de mora con cargo al presupuestoy reporte permitira contar con informacion negocio
las cuotas de julio y agosto de 2025 dentro de los ) ) .
recursos de la entidad, que aquese y confiable, latoma de

plazos establecidos.

presente un presunto dafio patrimonial en cuantia de
$114.234.694.

decisiones oportunas




16

17

FILA_16

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

ELMHCP con radicado No. 20257410206722 del
7/10/2025, presenta la Cuenta de cobro No.
48776/2025/0F| por $114.234.694 por el concepto de
Intereses de mora; ya que la EMSA ESP no consigné
las cuotas de julio y agosto de 2025 dentro de los.
plazos establecidos.

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias
en el cumplimiento oportuno del pago de los
dividendos aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, generando el pago de
intereses de mora con cargo al presupuesto y
recursos de la entidad, que conllevan a que se
presente un presunto dafo patrimonial en cuantia de
$114.234.694.

Se continuara con la implementacién del plan
de eficiencia de costos y gastos iniciado en
2025, reforzando las medidas de reduccion de
gastos no prioritarios y optimizacion de
recursos.

plan de eficiencia

Informes de Seguimiento al
cumplimiento del plan

2026/07/01]

2026/12/31]

26,1

FILA 17

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

ELMHCP con radicado No. 20257410206722 del
7/10/2025, presenta la Cuenta de cobro No.
48776/2025/0F| por $114.234.694 por el concepto de
Intereses de mora; ya que la EMSA ESP no consignd
las cuotas de julio y agosto de 2025 dentro de los.
plazos establecidos.

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias
en el cumplimiento oportuno del pago de los
dividendos aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, generando el pago de

Gestion de Consecucion de recursos a través
de crédito de Capital de trabajo que permita
el i i normalde la tesoreria

intereses de mora con cargo al y
recursos de la entidad, que conllevan a que se
presente un presunto dafo patrimonial en cuantia de
$114.234.694.

Solicitud de crédito

Expediente con radicado del
Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico

2026/05/12]

2026/12/31]

33,3]

FILA_18

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

ELMHCP con radicado No. 20257410206722 del
7/10/2025, presenta la Cuenta de cobro No.
48776/2025/0F| por $114.234.694 por el concepto de
Intereses de mora; ya que la EMSA ESP no consigné
las cuotas de julio y agosto de 2025 dentro de los.
plazos establecidos.

Obedece a falencias en la gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar las acciones necesarias
en el cumplimiento oportuno del pago de los
dividendos aprobados en Asamblea General
Ordinaria de Accionistas, generando el pago de
intereses de mora con cargo al presupuestoy
recursos de la entidad, que conllevan a que se
presente un presunto dano patrimonial en cuantia de
$114.234.694.

Solicitar formalmente el giro oportuno de
subsidios. Establecer un canal de
comunicacién permanente para informar
sobre elimpacto de retrasos en los pagos.

cartas o memorandos de
gestion

Carta o Memorando

2026/07/01]

2026/12/31]

FILA_19

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin
embargo, a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de
al imi dela
para prestacion del servicio piblico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
necesarias para lograr la cancelacion oportuna de
de la entidad, i pago de
multas e intereses de mora con cargo a los recursos
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
patrimonial

Implementacién nuevo software Antares.

Herramienta tecnoldgica

1 para la L
de tarifas de energia,
proporcionando un respaldo
y control en las variables
para los componentes
tarifarios, implementada
desde la vigencia 2022.

Software Antares

2025/01/01]

2025/12/31

FILA_20

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidencio que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin
embargo, a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de

imi al imi dela
para prestacion del servicio publico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
necesarias para lograr la cancelacién oportuna de

de la entidad, i pago de

multas e intereses de mora con cargo a los recursos
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
patrimonial

Validacion paralela a la liquidacion de la
tarifa.

Se realizan liquidaciones
paralelas con el fin de
validar las componentes
tarifarias.

Validaciones realizadas

12]

2025/01/01]

2025/12/31

52,0
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FILA_21

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin
embargo, a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de

imi al imi dela
para prestacion del servicio piblico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
necesarias para lograr la cancelacion oportuna de

de la entidad, i pago de

multas e intereses de mora con cargo a los recursos
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
patrimonial

Implementacion herramienta in house proceso

de Transacciones del mercado.

Elaborar aplicacién inhouse
que permite la visualizacion
de las variables reportadas
por el mercado de energia
mayorista "XM", las cuales
seincluyen en las tarifas de
energia, conaccesoa la

ia de Control de
Energia, Gerencia de
Distribuciény Gerencia
Financiera.

Aplicacion implementada

2026/07/01]

2026/12/31]

26,1

FILA_ 22

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidencid que en la vigencia 2025, EMSA pagé
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin
embargo, a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de
imi al imi dela
para prestacion del servicio publico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
para lograr la i6n oportuna de

Informar posibles desviaciones de las

de la entidad, i pago de
multas e intereses de mora con cargo a los recursos
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
patrimonial

Informar al proceso de
transacciones las posibles
desviaciones que se puedan
identificar en la consulta de
la aplicacion inhouse frente
alos datos propios de cada
proceso.

Correo electronico

2026/07/01]

2026/12/31]

26,1

FILA_23

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin
embargo, a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de

imi al dela
para prestacion del servicio publico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
necesarias para lograr la cancelacion oportuna de

de la entidad, pago de

multas e intereses de mora con cargo a los recursos
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
patrimonial

Informar posibles situaciones que impacten el

flujo de caja de la empresa

Informar a la Gerencia
Financiera por parte de las
Gerencias cuando se
preveen posibles embargos,
sanciones y/o
compensaciones, que
permita generar las
provisiones y disminuir el
impacto en el pago.

Correo electronico

2026/07/01]

2026/12/31]

FILA_24

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por
la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin

b , a este valor deben sumarse los pagos
realizados por concepto de intereses moratorios, por
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715

Obedece a deficiencias en mecanismos de
imi al imi dela

para prestacion del servicio publico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones
necesarias para lograr la cancelacion oportuna de

i de laentidad, i pago de
multas e intereses de mora con cargo a os recursos
de la entidad, conllevando a un presunto daio
patrimonial

Elaboracion de procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad del Servicio

En cumplimiento de lo
establecido en la
Resolucién CREG 015-2018

PR-GD-PE-01 Generacion de
Reportes

PR-GD-PE-03 Procedimiento
Indicadores de Calidad
PR-GD-PE-04 Registro de

se

procedimientos del sistema
de Gestion de la Calidad del
Servicio, que permiten tener
un 6ptimo manejo de la
informacién.

PR-GD-PE-12 Procedimiento de

Almacenamiento Informacion LAC-

SUI-Indices

PR-GD-PE-13 Procedimiento
Variables para Compensaciones
PR-GD-PE-14 Procedimiento de
Ajuste Reporte de Eventos al LAC

2025/01/01}

2025/12/31]

52,0}
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1SUSCRIPCION DEL PLAN DE

Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pago
$2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa por

Obedece a deficiencias en mecanismos de

imi al imi dela
para prestacion del servicio piblico de energiay a
falencias en gestion de adelantar acciones

Se generan informes
(formatos) que deben ser
reportados a SSPD portal
SUly portal XM, las

FORMATO TC1. Caract. de
Usuarios/SSPD

FORMATO TC3. Inf. Facturacion
Operadores de Red a los
Comercializadores/SSPD
FORMATO TT1. Inventario
Alimentadores/SSPD
FORMATO TT2. Inventario

FILA_25 ) necesarias para lograr la cancelacion oportunade  [Reportes entes externos variables correspondientes 2025/01/01] 2025/12/31] 52,0
MEJORAMIENTO la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin N N N - Transformadores/SSPD
de la entidad, pago de a calidad del servicio son N
embargo, a este valor deben sumarse los pagos . FORMATO TT9. Ajuste
5 ) ) multas e intereses de mora con cargo a los recursos generadas por la plataforma
realizados por concepto de intereses moratorios, por de la entidad, conllevando a un presunto dafio SPARD OMS mediante Eventos/SSPD
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715 . o P - FORMULARIO CS1. SAIDIy
patrimonial procesos automatizados.
SAIFI/SSPD
FORMATO CS2. DIUy FIU/SSPD
FORMATO Cs3. Incentivo de
Calidad Media/SSPD
Obedece a deficiencias en mecanismos de
Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso . al o dela
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se " o . Se realiza auditoria externa
. ” . " . para prestacion del servicio pablico de energiay a
evidenci6 que en la vigencia 2025, EMSA pagé falencias en gestion de adelantar acciones de seguimientoy
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE 2.406.626.020 a la SSPD por concepto de multa po cumpli it latorio
FILA 26 $ porcencepio m.u per necesarias para lograr la cancelacién oportunade  |Auditoria externa Umprimiento mglf onl Informe de auditoria 2025/01/01 2026/12/31] 104,1]
MEJORAMIENTO la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin . de la entidad . ago de anualmente, incluido el
embargo, a este valor deben sumarse los pagos . ! pag sistema de gestion de la
B N N multas e intereses de mora con cargo a los recursos . o
realizados por concepto de intereses moratorios, por . " calidad del servicio.
de la entidad, conllevando a un presunto dafio
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715 . .
patrimonial
Monitoreo periédico de
plataformas oficiales de
entes reguladores, ante
Obedece a deficiencias en mecanismos de cambio identificado, se
Mediante Res SSPD 2020240012295 de 2020, impuso o "
al dela emite alerta formal a
una multa a EMSA ESP por $5.958.048.500; se " N, . P
. L 5 . . para prestacion del servicio publico de energiay a gerentes y lideres de
evidencio que ena vigencia 2025, EMSA pago falencias en gestion de adelantar acciones roceso. Se espera
FILA_27 1SUSCRIPCION DEL PLAN DE $2.406.626.020 (2 SSPD por concepto de multa por necesarias ira lograr la cancelacion oportunade  |Alertas regulatorias ZOnf\rm;cién dpe Correo electronico 2025/01/01 2025/12/31] 52,0
N MEJORAMIENTO la Res SSPD No. 20202400012295 de 2020; sin . P P . Asistencia mesas de trabajo :
de la entidad, pago de aplicabilidad por parte de
embargo, a este valor deben sumarse los pagos . .
. . . multas e intereses de mora con cargo a los recursos los duefios de proceso e
realizados por concepto de intereses moratorios, por R - N
de la entidad, conllevando a un presunto dafio indicacion de necesidad de
$155.726.695, para un total de $2.562.352.715 ) ) 3
patrimonial mesas de trabajo para
analisis deimpactos y
activacion del plan de
gestion del cambio.
EMSA pag6 por concepto de intereses de mora, un Obedece a falencias en gestion de la Gerencia >¢ comies aeuquiaez
L . L . . (de acuerdo a la contingencia y/o urgencia)
gasto injustificado por el incumplimiento de Financiera para adelantar acciones necesarias en el ) ) o
. para revisar la disponibilidad de cajay
obligaciones adquiridas por la entidad en los cumplimiento oportuno del pago de obligaciones .
5 . - N . proyectar las necesidades de recursos. En .
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratos de compra de energia a largo plazo por adquiridas por la entidad a través de contratos de ) L Reuniones presenciales y/o
FILA 28 L . N . estos espacios se evaluard si hay fondos Informes o Actas presentados 2026/07/01 2026/12/31 26,1
MEJORAMIENTO $137.903.097, configurandose un detrimento compra de energia a largo plazo, ocasionando pago L N L virtuales
. 5 L . suficientes para cumplir con las obligaciones y|
patrimonial al Estado, por una gestién fiscal de intereses de mora con cargo al presupuestoy L .
Lo N setomaran decisiones para cumplir con los
del dela recursos de la entidad, conllevando a un presunto compromisosy evitar el pago de intereses
control y manejo de los recursos de la Sociedad. dafio patrimonial por $137.903.097 P . v pag
EMSA pag6 por concepto de intereses de mora, un Obedece a falencias en gestion de la Gerencia L -
L . o - ) . . Se modificard el manual de politicas,
gasto injustificado por el incumplimiento de Financiera para adelantar acciones necesariasenel | B N B 5
L . . . - lineamientos y reglas de negocio para incluir el|
obligaciones adquiridas por la entidad en los cumplimiento oportuno del pago de obligaciones de reportar di el ion Manual de
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratos de compra de energia a largo plazo por adquiridas por la entidad a través de contratos de . P . ’ . .
FILA_29 estadode cajayla decaja. Este yreglas de Manual actualizado publicado 2026/07/01 2026/12/31 26,1

MEJORAMIENTO

$137.903.097, configurandose un detrimento
patrimonial al Estado, por una gestion fiscal
inefici del dela

controly manejo de los recursos de la Sociedad.

compra de energia a largo plazo, ocasionando pago
de intereses de mora con cargo al presupuestoy
recursos de la entidad, conllevando a un presunto
dafio patrimonial por $137.903.097

reporte permitira contar con informacion
actualizada y confiable, facilitando la toma de

decisiones oportunas

negocio




30

34

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE

EMSA pag6 por concepto de intereses de mora, un
gasto injustificado por el incumplimiento de
obligaciones adquiridas por la entidad en los
contratos de compra de energia a largo plazo por

Obedece a falencias en gestion de la Gerencia
Financiera para adelantar acciones necesarias en el
cumplimiento oportuno del pago de obligaciones
adquiridas por la entidad a través de contratos de

Gesti6n de Consecucion de recursos a través

Expediente con radicado del

FILA_30 de crédito de Capital de trabajo que permita |Solicitud de crédito Ministerio de Hacienda y Crédito 2026/05/12] 2026/12/31 33,3]
= MEJORAMIENTO $137.903.097, configurandose un detrimento compra de energfa a largo plazo, ocasionando pago lito de Cap o que pert el redi inisterl lenday
: . I . el funcionamiento normal de la tesoreria Publico
patrimonial al Estado, por una gestién fiscal de intereses de mora con cargo al presupuestoy
ineficit del dela i0 recursos de la entidad, conllevando a un presunto
controly manejo de los recursos de la Sociedad. dafio patrimonial por $137.903.097
EMSA pag6 por concepto de intereses de mora, un Obedece a falencias en gestion de la Gerencia
gasto injustificado por el incumplimiento de Financiera para adelantar acciones necesarias en el N . B L
Lo L . . - Se continuard con la implementaci6n del plan
obligaciones adquiridas por la entidad en los cumplimiento oportuno del pago de obligaciones de eficiencia de costos y gastos iniciado en
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE contratos de compra de energia a largo plazo por adquiridas por la entidad a través de contratos de yg_ . . Informes de Seguimiento al
FILA 31 . N . N 2025, reforzando las medidas de reduccion de |plan de eficiencia . 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO $137.903.097, configurandose un detrimento compra de energia a largo plazo, ocasionando pago o . cumplimiento del plan
N N . N gastos no prioritarios y optimizacion de
patrimonial al Estado, por una gestién fiscal de intereses de mora con cargo al presupuestoy recursos
ineficit del dela recursos de la entidad, conllevando a un presunto )
controly manejo de los recursos de la Sociedad. dafio patrimonial por $137.903.097
P " ” . Se realizaran comités financieros de liquidez
EMSA pag6 por intereses de mora, un gasto Obedece a falencias de gestion de la Gerencia . . .
P . . - ) ) . (de acuerdo a la contingencia y/o urgencia)
por de Financiera para adelantar acciones necesarias en el ) . o .
o N N o para revisar la disponibilidad de cajay
adquiridas por la entidad en enbolsa oportuno del pago de obligaciones N
. . . proyectar las necesidades de recursos. En N
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de compra de energia por $51.348.887, adquiridas por la entidad a través de transacciones ) L Reuniones presenciales y/o
FILA_32 S ) ) ) . . estos espacios se evaluara si hay fondos ) Informes o Actas presentados 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO un alEstado |enbolsa de compra de energia, ocasionando pago virtuales
. L o . suficientes para cumplir con las obligaciones y|
en lamisma cuantia, por una gestion fiscal ineficiente |de intereses de mora con cargo al presupuestoy o )
N N . N se tomaran decisiones para cumplir con los
del dela recursos de la entidad, conllevando a un presunto . N
N - L compromisos y evitar el pago de intereses
controly manejo de los recursos de la Sociedad dafio patrimonial por $51.348.887 .
moratorios .
EMSA pagd por intereses de mora, un gasto Obedece a falencias de gestion de la Gerencia L .
. . . - . Se modificard el manual de politicas,
por de Financiera para adelantar acciones necesariasenel | -
o 3 ) o lineamientos y reglas de negocio para incluir el|
adquiridas por la entidad en enbolsa oportuno del pago de obligaciones dereportar diar ol Manual de
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de compra de energia por $51.348.887, adquiridas por la entidad a través de transacciones P .
FILA_33 o - o ° i estado de cajayla de caja. Este yreglasde  |Manualactualizado publicado 2026/07/01 2026/12/31 26,1
MEJORAMIENTO un alEstado |enbolsa de compra de energia, ocasionando pago L ) .
” P _— N reporte permitird contar con informacion negocio
en lamisma cuantia, por una gestion fiscal ineficiente |de intereses de mora con cargo al presupuestoy
3 ) L 3 actualizada y confiable, facilitando la toma de
del dela recursos de la entidad, conllevando a un presunto decisiones oportunas
controly manejo de los recursos de la Sociedad dafio patrimonial por $51.348.887 P
EMSA pagé por intereses de mora, un gasto Obedece a falencias de gestién de la Gerencia
injustifi poril imil de obligaci Financiera para adelantar acciones necesarias en el
adquiridas por La entidad en enbolsa oportuno del paga de obligaciones Gesti6n de Consecucién de recursos a través Expediente con radicado del
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de compra de energia por $51.348.887, adquiridas por la entidad a través de transacciones . . ) " - . - . .
FILA_34 ) p' 8 p, ) . 4 P N . de crédito de Capital de trabajo que permita |Solicitud de crédito Ministerio de Hacienda y Crédito 2026/05/12] 2026/12/31] 33,3
MEJORAMIENTO un alEstado |enbolsa de compra de energia, ocasionando pago N R B .
" " I : . el funcionamiento normal de la tesoreria Publico
en la misma cuantia, por una gestion fiscal ineficiente |de intereses de mora con cargo al presupuestoy
del i i dela 0 recursos de la entidad, conllevando a un presunto

controly manejo de los recursos de la Sociedad

dafio patrimonial por $51.348.887




EMSA pag6 por intereses de mora, un gasto

Obedece a falencias de gestion de la Gerencia

pori i de Financiera para adelantar acciones necesarias en el . . .
o 3 . o Se continuard con la implementacion del plan
adquiridas por la entidad en enbolsa oportuno del pago de obligaciones de eficiencia de costos y gastos iniciado en
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de compra de energia por $51.348.887, adquiridas por la entidad a través de transacciones yg . o Informes de Seguimiento al
FILA_35 o ) ) . . . 2025, reforzando las medidas de reduccién de |plan de eficiencia . 2026/07/01 2026/12/31 26,1
MEJORAMIENTO un alEstado |enbolsa de compra de energia, ocasionando pago o o cumplimiento del plan
. . S, . gastos no prioritarios y optimizacion de
en lamisma cuantia, por una gestion fiscal ineficiente |de intereses de mora con cargo al presupuestoy recursos
del i i dela i0 recursos de la entidad, conllevando a un presunto B
controly manejo de los recursos de la Sociedad dafio patrimonial por $51.348.887
Disenar procedimiento para
validar puntos criticos en la
Por concepto de Compensacion por atraso en La situacion descrita obedece a falencias en la P .
L . o . fase de planeacion para la
proyectos de Expansion del OR EMSA pag6 un gasto y de o
P . . Lo . definicion del plan de
por de os de asicomo de los inversion, que contemple el
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE en de ion del STR por contratos derivados de estos, ocasionando el pago " o N ;
FILA_36 o ) P ) pag Elaboracion procedimiento andlisis de lo requerido, Procedimiento aprobado 2026/07/01 2026/12/31 26,11
MEJORAMIENTO $2.926.965.815, configurandose detrimento de intereses de mora con cargo a los recursos de la como licencias
patrimonial al Estado, por gestion fiscal ineficiente de |entidad, que conllevan a que se presente un .
L . - L s ambientales, permisos,
los dela presunto dafio patrimonial en cuantia de servidumbres, financiacién
controly manejo de los proyectos de la Sociedad. $2.926.965.815 B PN
y demas autorizaciones
narala
Seguimiento a la ejecucion
dels (ltiples contratos
Por concepto de Compensacion por atraso en La situacion descrita obedece a falencias en la o.s Mt nira
14 " L asociados a los proyectos
proyectos de Expansion del OR EMSA pagé un gasto y de . .
P : . o " del plan de inversién CREG
por de tosp de asicomo delos 015de 2018, informacién  [Base de datos Ms Acces;
FILA_37 1SUSCRIPCION DEL PLAN DE e de i6n del TR por contratos deri deestos, i elpago lan de inversién estionada e’n elarchivode |Presentacién avance a l; alta 2025/06/01 2026/06/30) 56,3
n MEJORAMIENTO $2.926.965.815, configurandose detrimento de intereses de mora con cargo a los recursos de la P 8 . "
N " oo N " control desarrollado en Ms | direccion
patrimonial al Estado, por gestion fiscal ineficiente de [entidad, que conllevan a que se presente un
. " - A . Acces, para que a suvez la
los dela presunto dafio patrimonial en cuantia de erencia financiera realice
controly manejo de los proyectos de la Sociedad. $2.926.965.815 8
seguimiento a los recursos
ejecutados por proyecto.
Informar a la Gerencia
. e Financiera por parte de las
Por concepto de Compensacion por atraso en La situacion descrita obedece a falencias en la porp
o . : ” . Gerencias cuando se
proyectos de Expansion del OR EMSA pag6 un gasto j y de ’
. ) o . preveen posibles embargos,
por de los de asicomo de los sanciones y/o
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE en de ion del STR por contratos derivados de estos, ocasionando el pago |Informar posibles situaciones que impacten el .
FILA_38 . . orlano |Correo electronico 2026/07/01 2026/12/31] 26,1
MEJORAMIENTO $2.926.965.815, configurandose detrimento de intereses de mora con cargo a los recursos de la  |flujo de caja de la empresa entrada enof erac?én delos
patrimonial al Estado, por gestion fiscal ineficiente de |entidad, que conllevan a que se presente un P )
. - . proyectos, que permita
los dela presunto dafio patrimonial en cuantia de enerar Las provisiones
controly manejo de los proyectos de la Sociedad. $2.926.965.815 g. " P Y
disminuir elimpacto en el
pago.
EMSA no ha sido oportuna en el tramite para la
liberacion de saldos por $56.691.326 por concepto de | Lo anterior se presenta por deficiencias en el
registros presupuestales, los cuales no son objeto de |seguimiento y control por parte de la supervisi or
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE okii acio:es nipexi encias de pago, anenerenjcuema la ; . iade log' : ; imi Actualizar Procedimiento de Cierre y Apertura Actualizacion Procedimiento actualizado
FILA_39 gaciones ni exig © pago. ! S:P ™% de ta Vigencia Presupuestal codigo PR-GF-PF- ¢ Y 2026/06/12 2026/12/31 289)
MEJORAMIENTO que después de 137y 228 dias de haber terminado los [manuales y reglamentos establecidos por la Entidad ) Procedimiento publicado
N N R 05, numeral 5 del flujograma.
y al proceso de de contratos
no se observo el tramite a fin de suscritos.
solicitar la liberacion de dicho saldo
EMSA no ha sido oportuna en el trémite para la
liberacion de saldos por $56.691.326 por concepto de | Lo anterior se presenta por deficiencias en el 6n formato donde el
registros presupuestales, los cuales no son objeto de [seguimientoy control por parte de la supervisién, por interventor informa la liquidacién del contrato
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE obligaciones ni exigencias de pago, al tener en cuenta |la Inobservancia de los i imi < . : Formato liberacién de .
FILA_40 & 8 pag y el drea de Abastemientos informa la factura Formato Codificado 2026/06/12] 2026/12/31] 28,9

MEJORAMIENTO

que después de 137y 228 dias de haber terminado los

manuales y reglamentos establecidos por la Entidad
al proceso de liquidacion de contratos

y
no se observé el tramite a fin de

solicitar la liberacién de dicho saldo

suscritos.

final, para que al 4rea de Presupuesto
proceda a liberar recursos sobrantes.

saldos sin ejecutar SIG




